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Siindenfall
Buchpreisbindung

ach siebenjdahrigem Hin und Her hat
Nder Standerat am 2. Mdrz in Sachen
Buchpreise die Differenzen mit dem

Nationalrat bereinigt und der Wiedereinfiih-
rung der Buchpreisbindung zugestimmt
- gegen den Willen des Bundesrats, des
Bundesgerichts und der Wettbewerbskom-
mission. Dabei soll dank dem Stichentscheid
des Prdsidenten des Standerates, Hansheiri
Inderkulm, auch der Internethandel einge-
schlossen werden.
Zum Gliick ist dieser Fehlentscheid noch
nicht definitiv: Am 18. Mdrz findet die
Schlussabstimmung in beiden Rdten statt.
Und da ist zu hoffen, dass die ordnungspoli-
tische Vernunft zurtickkehrt und dieses
unndétige neue Gesetz abgelehnt wird. Bei
aller Sympathie fiir das «Kulturgut Buch»:
Es gibt keine stichhaltigen Argumente, das
Rad der Geschichte zuriickzudrehen und
wieder fixe Buchpreise einzufiihren. Die
befiirchtete Verarmung der Biicherwelt hat
nicht stattgefunden, als vor vier Jahren in
der Deutschschweiz die Buchpreisbindung
aufgehoben worden ist. Ebenso wenig hat
sich das Lddelisterben beschleunigt, und
auch die Titelvielfalt ist nicht kleiner gewor-
den. Zudem werden mit fixen Preisen nicht
die Biicher, sondern vor allem ausldndische
Grossverlage in der Schweiz und Internet-
handler gefordert. Und schliesslich ist es
mehr als fraglich, ob der boomende Internet-
handel iiberhaupt kontrollierbar und das
Gesetz damit umsetzbar ist. Es kann und
darf nicht sein, dass man mit fehlerhaften
Regulierungen einzelnen Marktteilnehmern
- etwa dem Riesen Amazon - enorme
Vorteile verschafft und sie zu Gesetzesum-
gehungen geradezu einlddt. Am Ende wdren
sowohl die kleinen Anbieter als auch das
Buch an sich die Verlierer.

s kommt aber etwas Grundsdtzlicheres
Edazu: Die Wiedereinfiihrung der

Buchpreisbindung ist ein ordnungs-
politischer Stindenfall erster Giite, vergleich-
bar mit der versuchten Wiederbelebung der
Milchkontingentierung durch die Motion
Aebi. Angebot und Nachfrage kénnen sich
nicht mehr frei entwickeln, die Bildung von
Kartellrenten wird begiinstigt, der Staat
betreibt aktive Strukturpolitik. Wollen wir
das? Es ist so sicher wie das Amen in der
Kirche: Falls das Parlament am 18. Mdrz
nicht die Notbremse zieht, werden weitere
Branchen - ebenfalls unter dem Vorwand
kultureller oder anderer nichtékonomischer
Interessen - eine Ausnahmeregelung a la
Buchpreisbindung verlangen. Dies gilt es im
Interesse einer maoglichst freien Wirtschaft
zu verhindern.
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DIE WOCHENZEITUNG FUR KMU

Die KMU-Wirtschaft ist auf bildungswillige Mitarbeitende angewiesen. Darum miissen die Kosten fiir die Weiterbildung
(hier ein Lehrgang an der «Baumeister-Akademie» in Sursee) méglichst voll abzugsféhig sein.

WEITERBILDUNGSKOSTEN - Der Bundesrat will den steuerlichen Abzug
von 4000 auf bloss 6000 Franken erhéhen - viel zu wenig, findet der sgv.

Besser - aberkleinlich!

Ein wirkliches Umdenken ist das
nicht: Der Bundesrat will, dass die
Kosten fiir die berufsorientierte Aus-
und Weiterbildung kiinftig bei der
direkten Bundessteuer bis zu einem
Maximalbetrag von 6000 Franken ab-
gezogen werden konnen. Im Ver-
gleich zum Vernehmlassungsentwurf
hat die Regierung diesen Betrag um
gerade einmal 2000 Franken angeho-
ben. Damit konnten, so der Bundes-
rat, «rund 85 Prozent der steuer-
pflichtigen Personen ihre selbst ge-
tragenen berufsorientierten Aus- und
Weiterbildungskosten vollumfanglich
abziehen». Die Kantone konnen die
Obergrenze des Abzugs frei festlegen.

Was ist abziehbar?

Heute konnen Bildungskosten nur
abgezogen werden, wenn sie mit dem

aktuellen Beruf zusammenhdngen
oder fiir die zwingende berufliche
Umschulung und den Wiedereinstieg
notwendig sind. Berufsorientierte
Aus- und Weiterbildungskosten gel-
ten bis zum ersten Abschluss der
Sekundarstufe II als Erstausbildung
und sind damit nicht abziehbar. Kos-
ten filir berufsorientierte Aus- und
Weiterbildungen, die nach dem ers-
ten Abschluss der Sekundarstufe II
absolviert werden, sind dahingegen
neu steuerlich abziehbar.

Spitzfindige Differenzen

In einem Positionspapier zur steuer-
lichen Behandlung der Aus- und Wei-
terbildungskosten hatte der Schwei-
zerische Gewerbeverband sgv fest-
gehalten, das heutige Steuerrecht
bestrafe einen Teil der sich weiter-

bildenden Steuerpflichtigen, indem
es «spitzfindige Differenzen macht
zwischen Kosten fiir eine Weiterbil-
dung, die als Gewinnungskosten von
den Einkiinften abgezogen werden
konnen, und Kosten fiir eine Ausbil-
dung, die als Lebenshaltungskosten
gelten und nicht abzugsberechtigt
sind». Und der sgv machte auf Ab-
grenzungsprobleme aufmerksam: «In
der Praxis erweist sich die Unter-
scheidung als dusserst schwierig,
was der beruflichen Weiterbildung
und was der beruflichen Ausbildung
zuzuordnen ist.» Es sei also «nicht
weiter verwunderlich, dass in den
einzelnen Kantonen extrem unter-
schiedliche Praktiken vorherrschen.
Bedauerliche Konsequenz: In vielen
Fidllen werden berufliche Weiterbil-
dungskosten (grundsatzlich abzieh-
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SCHWERPUNKT - Moderne Logistik
ist die Grundvoraussetzung fiir den
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bar) mit beruflichen Ausbildungs-
kosten (nicht abziehbar) gleichge-
setzt und deshalb nicht zum Abzug
zugelassen.»

sgv will 12000 Franken

Der sgv und mit ihm viele andere an
der Vernehmlassung teilnehmende
Interessierte hatten sich zudem expli-
zit gegen eine Begrenzung fiir steuer-
liche Abziige bei der Aus- und Wei-
terbildung ausgesprochen. «12000
Franken halten wir fiir eine vertret-
bare Grosse», sagt sgv-Vizedirektor
Marco Taddei. Doppelt so viel also,
als der Bundesrat in seiner Botschaft
nun festhdlt. Entsprechend ent-
tduscht ist Taddei von der «kleinli-
chen, bloss scheinbaren Verbesse-
rung», die der Bundesrat zuzugeste-
hen bereit ist.
Obwohl also unzufrieden, verurteilt
SteuerexperteTaddei die Haltung des
Bundesrats dennoch nicht in Bausch
und Bogen: «Die vorgeschlagenen
Massnahmen vereinfachen das Steuer-
recht, und sie schaffen fiskalische
Anreize, welche die Wettbewerbs-
fahigkeit der KMU verstdarken.» In
Zeiten lebenslangen Lernens miisse
die offentliche Hand die Bildung -
eine der wichtigsten Grundlagen fiir
den Wohlstand in unserem Land -
nachhaltig und umfassend fordern.
Die vorgeschlagenen Massnahmen
seien daher zumindest ein Schritt in
die richtige Richtung.
Die Botschaft des Bundesrats wird
am 4. und 5. April in der Kommis-
sion fiir Wirtschaft und Abgaben
(WAK) des Stinderats beraten. Im
Vorfeld wird der sgv weiter Druck
machen: «Die Festsetzung einer Ober-
grenze - und notabene in der Hohe
von bloss gerade 6000 Franken - ak-
zeptieren wir nicht; wir werden fiir
hohere Abziige kampfen», verspricht
Taddei.
Eine weitere Bewdhrungsprobe in
Sachen Berufsbildung hat der Stdn-
derat ndchste Woche zu bestehen:
Er wird die Finanzierung der hohe-
ren Berufsbildung zu regeln haben.
En
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RADIO- UND TV-GEBUHREN - Seit Ende 2008 hat der Monopolkassierer nichts unversucht
gelassen, um die KMU zu melken. Jetzt kann das Parlament fiir Erleichterungen sorgen.

Baldiges Ende der Billag-Arroganz?

Nach seinem Amtsantritt als Verwal-
tungsprasident versprach Ex-Preis-
liberwacher Werner Marti letztes
Jahr, dass die Billag kundenfreund-
licher werde. Von einer Uberwindung
der sprichwortlichen Biirokraten-
arroganz ist allerdings nichts zu
spiiren. 40 «Inspektoren» fahnden
weiterhin unerbittlich nach Gebiih-
renverweigerern. Rund 200 000 Kon-
trollen - in Billag-Sprache «Infor-
mation und Beratung» - haben sie
laut «Sonntags-Blick» 2010 durch-
gefiihrt.

Doch es trifft nicht nur die klassi-
schen Schwarzseher und -horer. Im-
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Gibt es fiir die «K» unter den KMU
bald keine Billag-Rechnungen mehr?

anl

mer mehr Gewerbebetriebe bleiben
im engmaschigen Netz hangen - oft
zu Unrecht. «Wenn die Billag-Ma-
schinerie einmal angelaufen ist, lasst
sie sich nicht mehr aufhalten», muss
sgv-Jurist Patrik Kneubiihl feststel-
len. Ein Beispiel von vielen: Die Bil-
lag betreibt gegenwadrtig eine Backe-
rei im Kanton Thurgau, welche die
gewerbliche Radiogebiihr verweiger-
te. Die Betreibung wurde eingeleitet,
ohne den Betroffenen rechtliches
Gehor zu gewdhren. «Das kann und
darf sich in einem Rechtsstaat nie-
mand gefallen lassen», betont Kneu-
bihl.

Damit das Schikanieren der KMU
endlich ein Ende hat, unterstiitzt der
sgv die parlamentarische Vorlage zur
gerdteunabhdngigen Abgabe, bei der
kleine Gewerbe-, Fabrikations-,
Dienstleistungs- und Landwirt-
schaftsbetriebe von der Gebiihren-
pflicht befreit werden. Die Neurege-
lung, die ndchste Woche vor den
Stinderat kommt, beinhaltet zudem
wichtige Auflagen fiir die Billag: Das
Inkassounternehmen soll zur Trans-
parenz und zur Offenlegung der Jah-
resrechnung verpflichtet werden.
Lu
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RADIO- UND TV-GEBUHREN - Eine Bestandesaufnahme ein Jahr nach Beginn

sgvE@usam

der sgv-Kampagne gegen die staatlich verordnete Abzockerei.

Billag oder derganz

normale Wahnsinn

Es scheint eine banale aber unum-
stossliche Tatsache zu sein: Der Staat
braucht Geld, viel Geld. Und dieses
Geld fordert man bei denjenigen ein,
die es haben. Das sind in aller Regel
die KMU, die als Milchkuh und als
Geldgeber fiir den Staat herhalten
miissen. Bei den Radio- und TV-Ge-
biihren aber hat sich der Staat fiir
einmal verrechnet: KMU konnen
namlich weder fernsehen, noch Ra-
dio horen. Trotzdem hat die Billag
seit Ende 2008 nichts unversucht ge-
lassen, um die gewerbliche Wirt-
schaft (und die Freiberufler) kraftig
zu melken.

Gewerbekammer macht Druck

Das arrogante und im betrachtlichen
Mass rechtswidrige Vorgehen der Bil-
lag ist bekannt. Sie unterhdlt nach
wie vor ein Heer von sogenannten
«Inspektoren», um Jagd nach Gebiih-
renverweigerern zu machen. Die ser-
vice-public-Firma scheute sich auch
nicht, auf Kosten der Gebiihrenzahler
teure TV-Werbung fiir ihre sogenann-
ten Dienstleistungen zu machen. Das
harte Vorgehen gegen Zehntausende
von KMU sowie die vielen Ungereimt-

heiten und Geheimnisse um die Billag
selbst haben die Schweizerische Ge-
werbekammer im Januar 2010 zum
Erlass einer Resolution bewogen.
Gemadss der einstimmig gefassten Ent-
schliessung des «Gewerbeparlamen-
tes» ist dem «Gebilihrenwahnsinn»
endlich Einhalt zu gebieten. Der sgv
forderte u.a. den Verzicht auf die Ein-
fiihrung neuer Steuern und die Be-
frelung der KMU davon; verlangt
wurde aber auch die Offenlegung der
Geschaftsbiicher und eine Effizienz-
iiberpriifung der Billag.

Um den Druck zu erhohen, hat der
sgv im Frithjahr 2010 parallel ver-
schiedene parlamentarische Vorstds-
se lanciert. Insgesamt handelt es sich
um acht Motionen, je vier im Natio-
nal- und Standerat. IThre Inhalte ent-
sprachen weit gehend den Forderun-
gen der Kammerresolution.

Leuenbergers Erbe

Aber auch die Bundesverwaltung ist
nicht untdtig geblieben und hat -
noch unter Federfiihrung von Bun-
desrat Moritz Leuenberger - iiber
die nationalrdtliche Kommission fiir
Verkehr und Fernmeldewesen (KVF)

eine Motion eingereicht, welche die
Einfilhrung einer gerdteunabhdngi-
gen Abgabe fiir alle Haushalte und
alle Betriebe verlangt. Der sgv erach-
tete die Abgabe als eine neue Steuer
- und lehnte sie deshalb ab. Doch
der Nationalrat folgte dem SP-
Medienminister und stimmte ihr in
der letztjdhrigen Herbstsession mit
96 zu 71 zu.

Standerat als «Rettern

Der sgv gab allerdings nicht auf und
mobilisierte seine parlamentarische
Gewerbegruppe. Und endlich konnte
das Gewerbe erste Teilerfolge zu sei-
nen Gunsten verbuchen. Die stdnde-
ratliche KVF hat im Januar 2011 ein-
stimmig die Vorlage des Nationalrates
abgedndert und eine durchaus ge-
werbefreundliche Variante geschaf-
fen. Es bleibt zwar bei der gerateun-
abhangigen Abgabe, doch kleine Ge-
werbe-, Fabrikations-, Dienstleis-
tungs- und Landwirtschaftsbetriebe
sollen von der Gebiihrenpflicht be-
freit werden. Zudem soll das Inkas-
sounternehmen zur Transparenz und
zur Offenlegung der Jahresrechnung
verpflichtet werden.

PETER BIERI - Ein inakzeptabler Vorschlag des Zuger Standerats.

Wohin mit den Billag-Millionen?

Der Zuger Standerat Peter Bieri ist
ein findiger Mann. Er hat gemerkt,
dass Nationalrat Adrian Amstutz in
enger Abstimmung mit dem sgv im
Juni 2010 mit einer Motion 67 Billag-
Millionen an die Gebiihrenzahler zu-
rlickgeben wollte. Das Geld haufte
sich an, weil beim Gebiihrensplitting
zwischen der SRG und den Privaten
nicht alle Beitrdge ausgezahlt werden
konnten. Der Bundesrat lehnte die
Motion ab, weil fiir die Riickzahlung
keine rechtliche Grundlage bestehe.

Standesherr Bieri, ein profunder Ken-
ner der Berufsbildung, will die scho-
ne Summe nun zweckgebunden in
diesem Bereich einsetzen. Mit einem

ANZEIGE

Stdnderat
Peter Bieri
; méchte

™ «tiberfliissi-
1 ge» Billag-
Millionen

L

o a

Eﬁ &

Vorstoss bat er den Bundesrat zu prii-
fen, ob bei der ndchsten Revision des
Bundesgesetzes iiber Radio und Fern-
sehen eine gesetzliche Grundlage
geschaffen werden konnte, welche
es erlaubt, dass die 67 herrenlosen

umverteilen.

Billag-Millionen in eine Stiftung (oder
eine andere Rechtsform) iiberfiihrt
werden konnten. Der Zweck der Stif-
tung ldge primadr in der finanziellen
Unterstlitzung anerkannter schwei-
zerischer Ausbildungsinstitutionen
fiir Journalismus und Medienmanage-
ment.

Das von Stdnderat Bieri eingereichte
Postulat will also Umverteilung statt
Riickverteilung. Er widerspricht damit
diametral den Forderungen des Gewer-
bes. Ausserdem birgt sein Vorschlag
viel Ziindstoff. Der Staat wiirde nam-
lich die Journalistenausbildung (mit-)
finanzieren und so Einfluss nehmen
konnen auf die Pressefreiheit. ~KbH

SIU / Schweizerisches Institut flir
Unternehmerschulung im Gewerbe
Schwarztorstrasse 26

Postfach 8166, 3001 Bern

Tel. 031 388 51 51, Fax 031 381 57 65
gewerbe-he@siu.ch, www.siu.ch

-~5IU

Schweizerisches Institut fir Unternehmerschulung

Im Friihling Start der SIU-Vorbereitungskurse
auf die Hohere Fachpriifung zum/zur

Eidg. dipl. Betriebswirtschafter/in

des Gewerhes

Sie erhalten ab Mai 2011 von kompetenten
Referentinnen und Referenten mit aktuellstem
Wissen in den Fachern

« Entwicklung der persdnlichen Flihrungsfahig-
keiten » Aspekte des Unternehmensumfeldes o
Unternehmens-interne Managementaspekte ¢
Organisation und interne Kommunikation ¢
Personalmanagement « Marketing ¢ Finanz-
management und Controlling * Strategische
Unternehmenstiihrung

tlas nitige Riistzeug, um lhren Betrieb in eine
erfolgreiche Zukunft zu fiihren.
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Der Kampf um die Billag geht weiter: Néichste Woche ist im Stéinderat

«Highnoon» angesagt.

Warum der sgv zustimmt

Der Stdnderat wird nun am kommen-
den Mittwoch iiber die Motion ab-
stimmen. Der sgv plddiert aus folgen-
den Griinden fiir ein Ja:

B Grundsatzlich hat das Gewerbe kei-
ne Ambitionen in der rein formellen
Frage, ob das bisherige Gebiihrensys-
tem beibehalten oder ein neues Sys-
tem eingefiihrt wird.

Die Frage der Gerdteunabhdngigkeit
stellt sich angesichts der bundesrat-
lichen Neu-Interpretation der aktuel-
len gesetzlichen Regelung gar nicht
(mehr). Denn heute wird derjenige
als gebiihrenpflichtig erachtet, der
ein zum Empfang geeignetes Gerat
bereithdlt. Und das sind wegen des
technischen Fortschritts halt alle
denkbaren Gerdte, insbesondere aber
Handys und Computer. Mit der Klau-
sel «bereithalten» ist ausserdem ab-
gedeckt, dass die Gerdte sich nicht
an einem Netzanschluss befinden
miissen. Es reicht, wenn man einen
TV-Apparat originalverpackt im Kel-
ler einlagert.

m Die zu schaffenden Ausnahmen
stellen hingegen eine Herausforde-
rung dar. Die gewerbliche Wirtschaft
kann die Ausgestaltung dieser Aus-
nahmen nur dann billigen, wenn sie
sich im Rahmen der europdisch und
schweizerisch geltenden Rechts-
grundlagen und Richtlinien bewegen.
Die neue Version der Motion spricht
Kklar von «Kleinbetrieben». Damit ist
das «K» in KMU gemeint: die kleine-
re Unternehmung. Laut geltenden
bundesrechtlichen Definitionen sind
dies Betriebe mit weniger als 50 An-
gestellten. Das bedeutet, dass prak-
tisch alle KMU von der Gebiihren-
pflicht befreit sein werden.

B Der sgv begriisst weiter, dass die
finanziellen Folgen dieser Ausnah-
meregelungen dargestellt werden.
Wenn man die Zahlen des bundes-
ratlichen Berichts diesbeziiglich zu
Rate zieht, sieht man, dass die Be-
triebe im 2008 insgesamt fast 30 Mil-
lionen Franken an Gebiihren bezahlt
haben. Gesamthaft wurden im Jahr
2008 1,29 Milliarden Franken Gebiih-
rengelder eingezogen. Die Betriebe
haben also 2008 rund 2,3 Prozent an
den Gebiihrentopf beigesteuert. Die

von der stinderdtlichen Kommission
vorgeschlagene Losung diirfte finan-
ziell also kaum zu Buche schlagen.
m Schliesslich begriisst der sgv, dass
die Billag endlich gesetzlich zur Of-
fenlegung der Biicher angehalten
werden soll. Es geht nicht an, dass
eine mit hoheitlichen Aufgaben be-
traute Organisation nicht bereit ist,
ihre Biicher offen zu legen.

Notfalls vors Volk

Vor diesem Hintergrund ist der sgv
auch damit einverstanden, dass die
hdngigen Motionen von Standerat
Rolf Biittiker (Gebiihrenbefreiung der
KMU) und Christoph Brandli (Billag-
Effizienz) zuriickgezogen werden.
Hingegen wird sich der Standerat
noch zu den Verwaltungskosten der
Billag (Motion von Jean-Louis Four-
nier) und der Verjdhrungsfrage (Vor-
stoss von Werner Luginbiihl) dussern
miissen. Eine Knacknuss flir den sgv
wird in naher Zukunft sicher die Be-
griffsdefinition des Kleinbetriebes
sein.

Der sgv hofft nun, dass der Stdnderat
am 16. Mdrz klare, KMU-freundliche
Zeichen setzt. Und er steht nach wie
vor zu seiner Ankiindigung, notfalls
die Frage der Radio- und TV-Gebtih-
ren vom Volk entscheiden zu las-
sen. Patrick Kneubiihl

Der Autor dieses Beitrags, Patrick
Kneubtihler, hat als sgv-Jurist viele
KMU-Reklamationen gegen die Bil-
lag bearbeitet.

RECHTSSTAAT EIN FREMDWORT?

Wenn man den Eindruck erhalten
hat, um die Billag sei es still gewor-
den, dann tduscht man sich. Dem
sgv liegen wieder Unterlagen vor,
die das Verhalten der Billag mehr
als fragwiirdig erscheinen lassen.
Betroffen ist eine Backerei im Thur-
gau. Die Backersleute haben die
Billag mehr als einmal darauf auf-
merksam gemacht, dass sie zwar
bereit seien, Gebiihren zu bezahlen,
aber sowohl mit dem Inhalt wie
auch dem Umfang der Gebiihren-

forderung nicht zufrieden seien.
Die Billag hat nie Stellung bezo-
gen. Sie hat einfach ein Betrei-
bungsverfahren eingeleitet. Den
fundamentalen verfassungsmassi-
gen Grundsatz, wonach vor dem Er-
lass einer Verfiigung die Betroffe-
nen anzuhoren sind (sogenanntes
rechtliches Gehor). scheint die Bil-
lag entweder nicht zu kennen oder
er interessiert sie nicht. Das kann
und darf sich in einem Rechtsstaat
niemand gefallen lassen. Kbh
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JURG MARTI - Der Direktor des Bundesamts flir Statistik erklart, dass jede Verwaltungsstelle selber entscheidet, ab wann sich KMU
bei thr mit der neunstelligen Unternehmens-Identifikationsnummer identifizieren missen.

«UID tragt zur Entlastung bei»

Gewerbezeitung: Was bringt die
UID den KMU?

H Jiirg Marti: Am 1. Januar 2011 hat
das Bundesamt fiir Statistik BFS da-
mit begonnen, jedem Unternehmen
in der Schweiz eine einheitliche Un-
ternehmens-Identifikationsnummer

«UM DIESE KOSTEN
MOGLICHST TIEF

ZU HALTEN, SIND
EINFUHRUNGSFRISTEN
VON DREI BZW. FUNF
JAHREN VORGESEHEN»

zuzuordnen. Diese UID wird schritt-
weise die heute in der der 6ffentli-
chen Verwaltung existierenden Un-
ternehmensidentifikatoren ersetzen.
Daraus entsteht ein splirbarer Mehr-
wert. Mit dem {iibergreifenden und

ZUR PERSON

Der 47-jdhrige Solothurner Jiirg
Marti ist seit 1. Januar 2009 ist
Direktor des Bundesamts fiir
Statistik. Er hat seine wirtschafts-
wissenschaftliche Ausbildung an
der Universitat St. Gallen absol-
viert. Seine fachlichen Fahigkeiten
vertiefte er in verschiedenen be-
triebs- und volkswirtschaftlichen
Beratungsprojekten am St. Galler
Zentrum flr Zukunftsforschung.
1994 promovierte Marti an

der Hochschule St. Gallen (HSG).
Zwischen 1995 und August 2000
war Marti Leiter der Wirtschafts-
férderung des Kantons Solothurn
und Stellvertreter des Amtes fiir
Wirtschaft und Arbeit. 2000 bis
2002 agierte er Unternehmens-
berater. Von September 2002

bis Dezember 2008 war er Vize-
direktor im Bundesamt fiir Verkehr
(BAV) und leitete dort die Abtei-
lung Uberwachung.

Jiirg Marti ist verheiratet und
Vater von zwei Kindern.

«Es ist den betroffenen Behérden selbst liberlassen, wann sie innerhalb der vorgegebenen
Fristen die Umstellung vollziehen», sagt BfS-Direktor Jiirg Marti.

einheitlichen Identifikator konnen
Daten koordiniert verwendet und
Doppelspurigkeiten abgebaut wer-
den. Zahlreiche administrative Pro-
zesse und die Zusammenarbeit zwi-
schen den Unternehmen und der 6f-
fentlichen Verwaltung werden dank
der UID effizienter, einfacher und si-
cherer. Die UID trdgt somit dazu bei,
die Unternehmen - namentlich auch
die KMU - administrativ zu entlas-
ten. Das ist ein zentrales Anliegen
des BFS.

Wie kommt ein KMU zu seiner
UID?

® Ein Grossteil der in der Schweiz
tatigen Unternehmen wird bereits
mit einer UID identifiziert. Diesen
wird das BFS im Verlauf des ersten
Halbjahrs 2011 die UID schriftlich
kommunizieren. Gleichzeitig erfolgt
eine Information iiber die damit ver-
bundenen Konsequenzen. Die Zu-
weisung einer UID an neu gegrin-
dete oder noch nicht identifizierte
Unternehmen erfolgt im Rahmen be-
reits bestehender Verwaltungspro-
zesse, beispielsweise bei den Steu-
ern, beim Handelsregister oder bei
der Abrechnung von AHV-Beitrdgen.
Fiir die Unternehmen entstehen so-
mit keine neuen Aufgaben als Folge
der UID.

Wie ist die UID aufgebaut?

m Die UID besteht aus neun Ziffern
und wird zufillig zugeteilt. Um die
schweizerische Herkunft der Num-
mer sichtbar zu machen, wird ihr die
Landesidentifikation «CHE» voran-
gestellt. Bei der letzten Ziffer handelt
es sich um eine Priifziffer. Um die
Lesbarkeit der UID zu erhohen, wird
sie mittels Bindestrich und Punkten
strukturiert, beispielsweise als CHE-
123.456.789.

Was ist die UID-Ergdnzung?

m Die UID-Ergdnzung dient als Hin-
weis (z.B. auf Briefpapier, Rechnun-
gen, Quittungen oder anderen Druck-
sachen), ob ein Unternehmen im
Handelsregister eingetragen oder

mehrwertsteuerpflichtig ist. Ist ein
Unternehmen sowohl im Handelsre-
gister als auch im Mehrwertsteuerre-
gister eingetragen, so konnen der UID
die Erganzungen HR und MWST
nachgestellt werden. Ich gebe auch
dazu ein Beispiel: CHE-123.456.789
HR/MWST. Erfolgt eine Loschung
des Eintrags im Handelsregister und
bleibt die Mehrwertsteuerpflicht be-
stehen, wird die UID-Erganzung ge-
strichen.

Wie und ab wann wird die UID
als Mehrwertsteuernummer ver-
wendet?

B Die mehrwertsteuerpflichtigen Ein-
heiten sind gemass Mehrwertsteuer-
gesetz verpflichtet, auf Rechnungen
den Hinweis ihrer Mehrwertsteuer-
pflicht darzulegen. Bislang geniigte
hierzu die Angabe der 6-stelligen
MWST-Nummer. Mit der Ablosung
derselben durch die UID wird dies

«BIS ENDE 2013
HABEN UNTERNEHMEN
ZWEI MEHRWERT-
STEUER-NUMMERN»

mit der UID-Erganzung «MWST»
bzw. «TVA» oder «IVA» ermoglicht.
Das Format der neuen MWST-Num-
mer sieht somit wie folgt aus: CHE-
123.456.789 MWST. Die Verwendung
der UID als MWST-Nummer ist be-
reits jetzt moglich. Die 6-stellige
MWST-Nummer ist noch bis zum
31.12.2013 giiltig. Zwischen 2011 bis
Ende 2013 haben Unternehmen somit
zwei MWST-Nummern.

Mit welchen Kosten ist die Umstel-
lung verbunden?

m Fiir die Wirtschaft sind die Ein-
fiihrungskosten der UID gering, da
den Unternehmen keine neuen
Pflichten auferlegt werden und die
erforderlichen Informationen fiir die
Unternehmensidentifikation im Rah-
men der ordentlichen Verwaltungs-
kontakte erfasst werden. Die gross-
te Auswirkung ist durch die Ablo-
sung der MWST-Nummer zu erwar-
ten. Dabei sind Anpassungen bei
Dokumenten und Formularen ge-
madss den Vorschriften der MWST
vorzunehmen. Da jedoch die MWST
ihre heutige Nummer in den ndchs-
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ten Jahren ohnehin durch einen neu-
en Identifikator hdtte ablosen miis-
sen, sind diese Aufwendungen nicht
der Einfiihrung der UID zuzuschrei-
ben. Auch bei der dffentlichen Ver-
waltung fallen gewisse Einfiihrungs-
kosten an. Ich denke dabei insbe-
sondere an Anpassungen von IT-Ap-
plikationen oder -Prozessen. Um die-
se Kosten insgesamt moglichst tief
zu halten, sind Einfiihrungsfristen
von drei bzw. fiinf Jahren vorgese-
hen. Diese Fristen ermdglichen es
den betroffenen Stellen, die notwen-
digen Anpassungen im Rahmen pe-
riodischer Weiterentwicklungen
oder anderer Informatikprojekte
durchzufiihren.

Die Umstellung ist also erst 2015
abgeschlossen. Sind fiinf Jahre
nicht eine sehr lange Frist?

m Innerhalb dieses Zeitrahmens ist
es den betroffenen Verwaltungsstel-
len selbst {iberlassen, wann genau
sie die Umstellung vollziehen. Die
Ubergangsfrist dient dazu, die durch
die Einfiihrung der UID verursachten
Anpassungen mit reguldren Erneue-
rungsaktivitaten bzw. Weiterentwick-
lungen zusammenzulegen. Damit je-
doch rasch ein moglichst breiter Nut-
zen aus der UID erzielt werden kann,
wurde bei bedeutenden Registern
(z.B. Handelsregister oder MWST)
die Einfiihrungsfrist auf drei Jahre
verkiirzt.

Werden wenigstens die verschiede-
nen Gemeinden und Kantone zum
selben Zeitpunkt die Verwendung
der UID voraussetzen?

B Wie gesagt: Es ist den betroffe-
nen Behorden selbst liberlassen,
wann sie innerhalb der vorgegebe-
nen Fristen die Umstellung vollzie-
hen. Da jedoch die 6-stellige
MWST-Nummer auf den 1. Januar
2014 vollends durch die UID abge-
16st wird, muss ab diesem Zeit-
punkt tberall dort, wo bislang die
alte, 6-stellige MWST-Nummer
verwendet wurde, die UID als
MWST-Nummer verwendet werden.

Warum ist eigentlich das UID-
Register Offentlich zugdnglich?
| Fiir die korrekte Zuteilung, Verwal-
tung, Verwendung und Abfrage der
UID fiihrt das BFS ein zentrales Un-
ternehmensregister - das UID-Regis-

ter. Um eine moglichst breite Anwen-
dung der UID zu erméglichen und da
die offentliche Verfiigbarkeit der UID
fiir viele Nutzungsmoglichkeiten eine
wichtige Voraussetzung darstellt, ist
das UID-Register teilweise offentlich
zugdnglich. Damit wird beispielswei-
se die Nachfithrung sowie der Ab-
gleich von unternehmenseigenen Ver-
zeichnissen erleichtert, und Angaben
zu Unternehmen konnen online ge-
priift werden. Wir haben dazu mit
www.uid.admin.ch eine spezielle In-
ternet-Adresse geschaffen.

Die im UID-Register enthaltenen Da-
ten sind auf das fiir die Identifikation
notwendige Minimum, wie Name
oder Firma, die offizielle Sitzadresse,
die UID sowie Hinweise auf bisheri-
ge Handelsregister- oder MWST-
Nummern beschriankt. Der Offent-
lichkeit zuganglich gemacht werden
nur die Daten jener Unternehmen,
die bereits in einem offentlichen Re-
gister, wie z. B. Handelsregister oder
MWST-Register, eingetragen sind
oder die der Publikation ihrer Daten
explizit zugestimmt haben.

Welche Datenschutzvorkehrungen

wurden getroffen?

® Bei der Einfiihrung der UID und
des UID-Registers wurde dem Daten-
schutz besondere Aufmerksamkeit
geschenkt. Dies zeigt sich beispiels-
weise darin, dass das UID-Register

«FUR DIE WIRTSCHAFT
SIND DIE EINFUHRUNGS-
KOSTEN DER UID
GERING»

keine schiitzenswerten Personenda-
ten beinhaltet, nur teilweise offent-
lich zugénglich ist, die Verwendung
der UID durch Dritte eingeschrankt
ist und der Onlinezugriffe nur Einzel-
und keine Massenabfragen zulassen.
Beim Umgang mit Daten ist Zurtick-
haltung geboten. Das BFS trifft des-
halb alle technischen und organisa-
torischen Massnahmen, um den Da-
tenschutz und die Sicherheit der Re-
gisterfiihrung zu gewdhrleisten.

Interview: Matthias Engel

LINK
www.uid.admin.ch

sicherheitsshop 2 4 .Cch

Sicherheit muss (darf) nicht teuer sein

www.sicherheitsshop24.ch - Ihr Partner fir

alles mit 80% WIR

www. sicherheitsshop24.ch

Tel. 056 437 20 10 / Fax 056 437 20 15

Prospekte und Infos unter

info@mcs-partner.ch

Sicherheitsschuhe / Warnschutzbekleidung
Erste-Hilfe-Koffer / Atemschutzmasken
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TOURISMUS - Zuwachs der Logierndachte um 1,7 Prozent: Schweizer
Hotellerie 2010 im Zwischenhoch.

Schweizer Hoteliers
auf Erfolgskurs

Die Schweiz ist bei Besuchern aus Asien dusserst beliebt: Diese legten mit

einem Plus von 374000 Logierndichten (+17 Prozent) im vergangenen Jahr
krdftig zu. Allein China (ohne Hongkong) generierte ein Wachstum von
133000 Einheiten. Dies entspricht der stdrksten absolutenZunahme dieses
Kontinents sowie aller ausldndischen Herkunftsldnder.

Im Jahr 2010 befand sich die Schwei-
zer Hotellerie auf einem Zwischen-
hoch. Mit einem Zuwachs der Logier-
ndchte um 1,7 Prozent gegeniiber dem
Vorjahr fiel die Bilanz besser aus als
erwartet. Der internationale Gastemix
sowie die robuste Schweizer Konjunk-
tur haben massgeblich zu diesem po-

sitiven Resultat beigetragen. Im lau-
fenden Jahr diirfte der Schweizer Tou-
rismus die Auswirkungen des starken
Frankens nun aber verstarkt zu spii-
ren bekommen. Umso mehr ist er auf
glinstige wirtschaftspolitische Rah-
menbedingungen und ein schlagkraf-
tiges Marketing angewiesen.

36,2 Millionen Logiernachte

Mit einer Zunahme um 1,7 Prozent
auf 36,2 Millionen Logiernadchte kann
die Schweizer Hotellerie entgegen
den Erwartungen auf ein erfreuliches
Jahr 2010 zuriickblicken. Die Schwei-
zer Gaste verzeichneten eine Zunah-
me von 2,2 Prozent - ein Resultat,
das mit der robusten Entwicklung
der Schweizer Wirtschaft einher geht.
Mit einem Plus von 1,4 Prozent konn-
te der Anteil ausldndischer Gaste
ebenfalls deutlich gesteigert werden.
«Der internationale Gastemix hat sich
fiir die Schweizer Hotellerie ausbe-
zahlt», meinte Christoph Juen, CEO
hotelleriesuisse, im Rahmen der
Jahresmedienkonferenz in Ziirich.
Wachstumsmarkte wie die Golf-Staa-
ten (+13%), China (+48,8%) und
Indien (+21,1%) boomten und ver-
mochten die riickldufige Nachfrage
aus Europa abzufedern.

Griffige Massnahmen gefragt

Der starke Franken diirfte den
Schweizer Tourismus im laufenden
Jahr auf die Probe stellen. Einerseits
bewirke er, dass das Produkt Schweiz
teurer werde. Andererseits lasse die
hohe Kostenbasis in der Schweiz kei-
nen Preiskampf zu. Mehr denn je sei
der Schweizer Tourismus deshalb
auf glinstige wirtschaftspolitische

Rahmenbedingungen angewiesen.
«Massnahmen zur Schliessung der
Kostenschere gegeniiber den anderen
Landern Europas sind mit aller Kon-
sequenz zu verstarken», betonte
Christoph Juen und verwies auf das
Freihandelsabkommen mit der EU im
Landwirtschafts- und Lebensmittel-
bereich.

Weiter gelte es, Qualitdt und Innova-
tion als wichtige Differenzierungs-
merkmale des Schweizer Tourismus
zu fordern. hotelleriesuisse befiirwor-
tet deshalb die Weiterfilhrung von
Innotour als bewdhrtes tourismus-
politisches Instrument. Der Verband
setzt auf starke Partnerschaften im
Bereich des Marketings, unterstiitzt
seine Mitglieder bei der Rekrutierung
von Mitarbeitenden und fordert das
nachhaltige Denken in der Branche.
«Insgesamt wiinsche ich mir ein stdr-
keres Bewusstsein fiir die wirtschaft-
liche Bedeutung des Tourismus in der
Schweiz», hielt Christoph Juen fest.

Entwicklung der Sterne
und Regionen

Die von hotelleriesuisse klassierten
Betriebe generierten im Jahr 2010
drei Viertel aller Logierndchte. Rund
55 Prozent der gesamten Logier-
ndchte in der Schweiz gingen auf das
Konto der 3- und 4-Sterne-Hotels.
Zu den grossen Gewinnern zdhlten
die 5-Sterne-Betriebe, die sich am
schnellsten von der Wirtschaftskrise
erholten und im Jahr 2010 um
4,8 Prozent zugelegt haben. Wachs-
tumstreiber waren vor allem die gros-
sen Stddte, wo sich die Nachfrage
stark zyklisch mit der allgemeinen
Wirtschaftslage verhalt. So erzielten
2010 die Stadte Basel, Bern, Genf,
Lausanne und Ziirich 7 Millionen
Logierndchte, was einer Zunahme
um 3,7 Prozent entspricht. Diese Ent-
wicklung widerspiegelt gleichzeitig
die Erholung des Geschaftstouris-
mus. Der Alpenraum dagegen schloss
mit einem Minus von 0,8 Prozent
leicht unter dem Vorjahr ab.

SUISSETEC-SPENGLERTAG - Sicherheit und

Asthetik im Fokus.

Spenglerbranche
In Bewegung

Fragen zum Normenwesen, zur Kal-
kulation sowie ausgewdhlte Praxis-
beispiele standen im Mittelpunkt des
suissetec-Spenglertags von Anfang
Marz in Bern. Die gut 500 Teilneh-
merinnen und Teilnehmer aus der
ganzen Schweiz diskutierten Themen
wie Sicherheit und Asthetik im Be-
reich Gebdudehiille, und sie beschaf-
tigten sich mit der Zukunft ihres Be-
rufsstandes.

Fachfragen und Asthetik

Die schweizerische Spenglerbranche
ist spiirbar in Bewegung. Sich wei-
terbilden, sich vernetzen, Innovatio-
nen erleben und diese fordern - dies
waren die Ziele der Tagung. Dass die
Schweizer Spenglerinnen und Speng-
ler diesbeziiglich dusserst aktiv sind,
zeigte sich anhand der Fachreferate.
Neben Fragen zu Kalkulationsgrund-
lagen, zu revidierten Normen und
deren Anwendung in der Praxis oder
zur Dachentwdsserung kam auch die
Asthetik zur Sprache. Zwei Referate
drehten sich um Ornamentspenglerei
bzw. um das neue Metalldach des
Gotthardhospiz.

suissetec-Zentralprdsident Peter Schil-
liger wies auf eine der Kernkompe-
tenzen seines Verbandes hin: Ener-
getisches Bauen und Sanieren. «Das
Thema Energie riickt auch im Bereich
Spenglerei/Gebdudehtille mehr und

mehr ins Zentrum. Das ist eine rie-
sige Chance.» Die Nachfrage nach
energieeffizienten Losungen am
Markt sei riesig. «Hier miissen wir
einhaken - einerseits um die Zukunft
unserer Branche zu sichern, anderer-
seits aber auch im Sinne eines ver-
antwortungsvollen Umgangs mit un-
seren Ressourcen sowie aus Verant-
wortung der Gesellschaft gegeniiber.»

Herausragender Nachwuchs

Im Rahmen des Spenglertags bot
suissetec dem Spenglernachwuchs
erneut Gelegenheit, sich auf nationa-
lem Parkett in Szene zu setzen. Zahl-
reiche Lernende aus der ganzen
Schweiz hatten im Vorfeld des Speng-
lertags Arbeitsskizzen zum Thema
«Energie und Umwelt» eingereicht,
aus denen eine Fachjury die besten
auswadhlte und die Schopfer der me-
tallischen Kunstwerke zur Prdsenta-
tion im Kursaal Bern einlud. Pirmin
Ott und Dragisa Capljak aus Unter-
ageri ZG (Lehrbetrieb: Werner Iten
Spenglerei AG, Unterdgeri) siegten
im Kreativwettbewerb mit ihrer
Skulptur, in deren Zentrum eine Bio-
ethanolflamme leuchtet. Den zweiten
Platz belegte Michael Bdsch aus
Nesslau SG (Lehrbetrieb: Lippuner
EMT, Grabs). Der dritte Rang ging an
Lorene Morezzi aus Aigle VD (Lehr-
betrieb: Coutaz SA, St-Maurice).

Die Spengler Lernenden Dragisa Capljak (links) und Pirmin Ott aus Unter-
dgerilZG gewinnen am nationalen Spenglertag in Bern im Kreativwettbewerb
mit ihrem Modell den ersten Preis.
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AUS DEN VERBANDEN

Effizienz im Fokus

Fiir das Elektrogewerbe und die Geradteindustrie
ist die ELITE-Gerdtetagung der Schweizerischen
Elektro-Einkaufsvereinigung eev Taktgeber und
Branchentreffpunkt zugleich. Die 12. Ausgabe,
die am 6. April von 11.30 bis 22.00 Uhr in der
Eventlocation BallyLab in Schonenwerd iiber
die Biihne geht, widmet sich dem aktuellen und
fiir die Branche zentralen Brennpunkt Effizienz.
Fachexperten erldutern wie in der Unterneh-
mensfiihrung, in der Teamarbeit und im Verkauf
Effizienz zum Standard wird. Auch die beglei-
tende Fachausstellung greift das Thema auf:
Vertragslieferanten der eev prdsentieren beson-
ders energieeffiziente Geratemodelle und die
darin enthaltenen 6kologischen Innovationen.
Detailinformation: Telefon 031 380 10 10.

Ein Schritt zur
Planwirtschaft

Der sgv kritisiert den bundesratlichen Entscheid,
die freiwilligen Massnahmen im Bereich der
Vorschriften zum Energieverbrauch ausser Kraft
zu setzen. «Damit schiesst der Bundesrat direkt
auf die KMU», betont sgv-Okonom Henrique
Schneider. Neu soll die Exekutive ndmlich fiir
Anlagen, Gerdte und Fahrzeuge Vorschriften di-
rekt erlassen konnen und muss nicht wie bisher
die Wirkung von freiwilligen Massnahmen ab-
warten. Fiir Schneider ist klar: «Mit diesem wei-
teren Schritt in Richtung Planwirtschaft verlie-
ren vor allem die KMU, denn sie miissen sich
an biirokratischen Vorgaben orientieren, die Kos-
ten verursachen und Innovationen hemmen.»
Der Bundesrat masse sich an, mehr {iber die
Technik zu wissen als die Berufspraktiker. «Der
Schuss des Bundesrates geht deswegen nach
hinten los: Unternehmen werden die neue Vor-
schrift erfiillen, aber nicht mehr forschen, um
noch effizienter zu werden. Unsere Regierung
melkt nicht nur die Unternehmen, sie zwingt
sie auch noch dazu, passiv zu werden.» Der sgv
verlange Respekt fiir unternehmerische Losun-
gen, die Verankerung des Prinzips der Freiwil-
ligkeit in der schweizerischen Umweltpolitik
und moglichst gute Voraussetzungen fiir Inno-
vationen.

WORTE DER WOCHE

«lch kenne Wirte, die 80
Prozent rauchende Géas-
te hatten. Diese bleiben
~—'"  jetzt aus. Doch die meis-
| ten Wirte geben nicht
4 auf, sondern nehmen
‘ die Umsatzverluste in
& Kauf und zahlen sich
selber weniger Lohn. Das sind Kdmpfernatu-
ren, da steckt Leidenschaft drin, die geben
nicht auf. Irgendwann wird die Ertragslage
aber doch zum Problem.»
Bernard Kuster, Direktor GastroSuisse
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VILLMERGEN
BAHNHOFAREAL

lhre neue Adresse
ab 1. Oktober 2011
an zentraler Lage

Gewerbeflache Erdgeschoss
Geeignet als Laden-/Biiro-/Praxis-

raum
Gesamtflache Haus A 270.4 m2
(kann unterteilt werden)

Gesamtflache Haus B 84.5 m?
Miete m2 / Jahr CHF 180.00
Nebenkosten m? / Jahr ~ CHF 18.00

Sind Sie interessiert? Fir weitere
Informationen rufen Sie uns an oder
besuchen Sie unsere Homepage

www.bahnhofareal-villmergen.ch
Wir beraten Sie gerne iiber die
entsprechenden Mdglichkeiten.

FRANKE

Franke Immobilien AG
CH-4663 Aarburg

Tel. 062 787 32 45
www.franke-immo.ch
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Die Wirtschaft versenkt

Mit seinen Entscheidungen beziiglich des CO,-
Gesetzes hat der Stdnderat nach Auffassung des
sgv der Schweizer Wirtschaft den Riicken gekehrt.
«In drei fundamentalen Fragen sprach sich die
kleine Kammer diese Woche fiir Sonderinteressen
von kleinsten Gruppierungen und von der Ver-
waltung aus», hielt Gewerbedirektor Hans-Ulrich
Bigler fest. Sollte der Nationalrat im Sommer auf
die Beschliisse des Standerates einschwenken,
hdtte dies bose Folgen: Die CO,-Reduktionsziele
miissten ausschliesslich im Inland verwirklicht
werden, Schweizer Unternehmen hatten sich den
EU-Normen zu unterordnen und die Mitglieder
der erfolgreichen Energieagentur der Wirtschaft
sdhen ihre Investitionen verpuffen.

Das «Stockli» folgte konsequent den Antrdgen
der Kommissionsminderheit und desavouierte
damit auch die eigenen Umweltexperten. Auch
bei den Fragen, wie die zu ambitids gesteckten
Ziele zu erreichen sind, blieb der Stdanderat kon-
sequent und entschied sich dafiir, Betriebe zu
schliessen, Brenn- und Treibstoffpreise zu erhd-
hen (und damit unter anderem auch Lebensmit-
telpreise sowie Gesundheitskosten) und im All-
gemeinen Energie zu rationieren. «Wir erachten
diese Entscheidungen des Stdnderates als un-
tragbar», betont Bigler. Und: «Wenn der Natio-
nalrat im Juni umfallt, werden wir die die Frage
eines Referendums sorgfaltig priifen.»

Freude fiir Berner KMU

Der Kanton Bern ist
wieder mit zwei Biir-
gerlichen im Stan-
derat vertreten. Der
Oberldnder Unter-
nehmer und Prasi-
dent des Schweizeri-
schen Nutzfahrzeug-
verbands Astag, Ad-
rian Amstutz (Bild),
hat die Wahl um die
Nachfolge von Bun-
desrdtin Simonetta
Sommaruga gewonnen. Der Sigriswiler setzte
sich dabei gegen die linkslastige SP-Nationalra-
tin und Fraktionschefin Ursula Wyss durch. Das
Resultat freut auch den kantonalbernischen Ge-
werbeverband. Berner KMU hatte sich im Vor-
feld - anders als FDP und BDP - an einer aus-
serordentlichen Delegiertenversammlung klar
fiir Amstutz ausgesprochen. «Unsere Unterstiit-
zung hat sicher zu dem erfreulichen Resultat
beigetragen», sagte Kathrin Anderegg, Prasiden-
tin Berner KMU, nach der Wahl gegeniiber der
sgz. «Wichtig war uns, dass der Kanton Bern
im «Stockli> mit zwei Biirgerlichen vertreten ist
- das ist mit Hilfe des Gewerbes gelungen.» Im
Herbst werden sich beide Berner Standerate -
nebst Amstutz auch Werner Luginbiihl von der
BDP - erneut einer Ausmarchung stellen miis-
sen. Laut Anderegg «miissen sich die Biirger-
lichen nun zusammenraufen, wollen wir den
zweiten Sitz im Stdnderat halten».

Bald hohere Tunnel?

Erfolg fiir sgv-Vorstandsmitglied Rolf Biittiker:
Der Bundesrat will priifen, ob der Schienenkor-
ridor Basel-Chiasso bereits im Hinblick auf die
Er6ffnung des Gotthard-Basistunnels 2016/2017
durchgéngig flir den Transport von Sattelschlep-
pern mit vier Metern Eckhohe ausgebaut wer-
den kann. Bislang galt ein Zeithorizont bis 2030.
Wie die Regierung in ihrer Antwort auf gleich
lautende Motionen von Standerat Biittiker (FDP/
SP) und Nationalrat Norbert Hochreutener
(CVP/BE) schreibt, sei der geforderte Ausbau
aller Gotthard-Zufahrtsstrecken bis 2016/ 2017
eine grosse Herausforderung sowohl fiir die Fi-
nanzierung als auch fiir die Umsetzung. Der
Bundesrat will das Anliegen jedoch priifen. Im
Rahmen des ndchsten Verlagerungsberichts will
er Ende des laufenden Jahres iiber Kosten,
Finanzierung, Zeitrahmen und Umweltauswir-
kungen eines Vier-Meter-Korridors Auskunft ge-
ben und Massnahmen vorschlagen.

«Ich bin sehr erfreut, dass der Bundesrat den
dringenden Handlungsbedarf in der Sache an-
erkennt», lobte Biittiker gegeniiber der Gewer-
bezeitung. Die Zahl der Sattelaufleger nehme
laufend zu - sowohl im Transit- wie auch im
Giiterverkehr. Sie seien auf eine Eckhohe von
vier Metern angewiesen, weshalb die Annahme
des Postulats durch den Bundesrat ein gutes
Zeichen fiir diesen «Zukunftsmarkt» sei.
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HOHERE BERUFSBILDUNG - Der Stdnderat hat es in der Hand, endlich fiir die Realisierung langst
falliger gesetzlicher Vorgaben zu sorgen. Dazu braucht 100 Millionen Franken.

Halbe Sachen geniigen nicht

Gemadss dem seit sieben Jahren gel-
tenden Berufsbildungsgesetz ist der
Bund verpflichtet, 25 Prozent der Auf-
wendungen der 6ffentlichen Hand fiir
die Berufsbildung zu tibernehmen.
Dieser Anteil liegt heute aber erst bei
19 Prozent. Mit der Botschaft {iber die
Forderung von Bildung, Forschung
und Innovation im Jahre 2012 (BFI-
Botschaft) hat der Stinderat die Chan-
ce, diesen Mangel zu beheben.

Die Ziele des Bundesrates

Am Mittwoch nachster Woche wird
die kleine Kammer die Antrdge der
Kommission fiir Wissenschaft, Bil-
dung und Kultur (WBK) zur Forde-
rung von Bildung, Forschung und
Innovation im Jahre 2012 (BFI-Bot-
schaft) diskutieren. Es geht dabei um
eine einjahrige Verlangerung der BFI-
Botschaft 2008 bis 2011, um dann ab
2013 in einen neuen Zahlungsrhyth-
mus zu gelangen. Dabei werden alle
nationalen Massnahmen in den Be-
reichen Berufsbildung, Hochschulen
(ETH, Universitaten, Fachhochschu-
len), Grundlagen- und angewandte
Forschung und Entwicklung sowie
Innovation einbezogen. Der Bundes-
rat verfolgt die folgenden Ziele:

m bei der Bildung nachhaltige Siche-
rung und Steigerung der Qualitdt;

B bei der Forschung und Innovation
Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit
und des Wachstums.

Finanzen sichern

Seit einiger Zeit wird in Bundesbern
endlich ernsthaft iiber die Aufwer-
tung der hoheren Berufsbildung dis-
kutiert. Dazu ist viel Geld notig - das
Anliegen muss nicht nur ideell, son-
dern auch finanziell abgesichert wer-
den. Zusammen mit den Sozialpart-
nern forderte der sgv bereits in der
WBK des Standerates beim Bundes-
beschluss iiber die Finanzierung der
Berufsbildung eine Erh6hung um
100 Millionen Franken. Diese Summe
wird vom Bundesamt fiir Berufsbil-
dung und Technologie (BBT) als not-
wendig erachtet, damit der Bund die
Aufwendungen der offentlichen
Hand in der Berufsbildung von 19
auf 25 Prozent aufstocken kann. Bis-
lang wurde dies wegen Finanzknapp-
heit hinausgezogert.

Dieses Bremsen hat bdse Folgen: Ge-
rade im Bereich der hoheren Berufs-
bildung fithren knappe Ressourcen
des Bundes zum vermehrten Riick-
zug der Kantone aus den Vorberei-
tungskursen fiir Berufs- und Hohere
Fachpriifungen. Das biissen wieder-
um die Teilnehmenden mit immer
hoheren Eigenleistungen. Damit wird
der Verfassungsauftrag der Anerken-
nung der Gleichwertigkeit von beruf-
licher und akademischer Bildung
aber einmal mehr krass verletzt und
die Berufsbildung sowie ihre Weiter-
bildungsmoglichkeiten gegeniiber dem
akademischen Bildungsweg diskri-
miniert.

50 Millionen geniigen nicht

Leider hat die standeratliche WBK
diesem Anliegen mehrheitlich nur
halbherzig Rechnung getragen und
beantragt bloss 50 anstelle der beno-
tigten 100 Millionen Franken. Des-
halb legt der sgv dem «Stdckli» nahe,
den Minderheitsantrag der SP-Stdn-
derdtinnen Fetz, Maury Pasquier und
Savary anzunehmen, die den Kredit
auf 100 Millionen Franken erhdhen
wollen.

Gemadss Berufsbildungsgesetz leistet
der Bund diese Beitrdge in Form von
Pauschalbeitrdgen an die Kantone.
Berechnet wird die Hohe dieser Pau-
schalbeitrage zur Hauptsache auf der

Grundlage der Anzahl Personen, die
sich in der beruflichen Grundbildung
befinden. Dabei muss dem Umfang
und der Art der Grundbildung, aber
auch dem Angebot an hoherer Be-
rufsbildung angemessen Rechnung
getragen werden. Unter anderem ist
dies fiir vorbereitende Kurse zu eidg.
Berufs- und die eidg. hoheren Fach-
priifungen sowie fiir berufsorientier-
te Weiterbildung vorgesehen. Zudem

ANZEIGE

Die duale Aus-
bildung ist die
ideale Basis,
auf der sich
mit der héhe-
ren Berufsbil-
dung - bis zum
akademischen
Niveau - auf-
bauen ldsst.

hatte der Bund sogar noch eine Klau-
sel in der Berufsbildungsverordnung,
die es ihm ermoglicht, den Pauschal-
beitrag an einen Kanton entspre-
chend zu kiirzen, wenn dieser seine
Aufgaben in der hdheren Berufsbil-
dung und berufsorientierten Weiter-
bildung nicht wahrnimmt. Allerdings
hat das BBT gemdss Recherchen des
sgv bis jetzt noch nie von diesem
Recht Gebrauch gemacht.

Kantone sind in der Pflicht

Damit ist eigentlich klar, dass sich
die Kantone aus dieser Verpflichtung
nicht herausstehlen konnen. Es ist
nun am Stdnderat, den Tatbeweis zu
erbringen, dass die hohere Berufs-
bildung wirklich in diesem Bereich
konkret gefordert wird. Die Gefahr,
dass die Berufsverbande ihre Kom-
petenzen an schulische Anbieter wie
Fachhochschulen abgeben, weil die
Teilnehmenden nicht mehr bereit
sind, auf Vollkostenrechnungen ba-
sierende Teilnahmegebiihren zu ent-
richten, muss unbedingt gebannt
werden.

Eines ist klar: Wenn sich das Parla-
ment schon gegen eine Verakademi-
sierung ausspricht, weil dies weder
der Wirtschaft noch der Gesellschaft
die notigen praxisorientierten Fach-
krifte liefert, muss es konsequent
sein. Im Klartext: Es hat dem Bund
zumindest die gesetzlich vorge-
schriebenen Mittel zur Verfiigung
stellen.

Christine Davatz-Hochner,
sgv-Vizedirektorin
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SENDUNGEN VERFOLGEN - Geschaftskunden der Schweizerischen Post kénnen
thre Sendungen online verfolgen, sogar Bilddaten der Pakete stehen zur Verfligung.

Zufriedene Kunden
dank gutem Service

Die Post verfiigt iiber eine enorme
Datenmenge zu den ihr anvertrauten
Sendungen und stellt diese den Ge-
schaftskunden gratis zur Verfiigung.

Auch das ist Logistik

Die Post ist die grosste Logistikanbieterin der
Schweiz. PostLogistics, der Logistikbereich der
Post, beférdert nebst Kurier-, Express- und Paket-
sendungen auch Stiickgut piinktlich und zuver-
lassig. Lagerlogistik rundet das Angebot der Post
ab. E-Logistics geniesst bei der Post einen hohen
Stellenwert. E-Logistics-Dienstleistungen wie z.B.
«Sendungen verfolgen» werden kontinuierlich
optimiert und neu entwickelt.

LINK
www.post.ch/logistik

Raphael Bolliger, Produktmanager,
erklart nicht ohne Stolz: «Wir erbrin-
gen unsere Leistungen in einer der-
massen guten Qualitdt, dass wir
nichts verstecken oder vertuschen
miissen. Es gibt fiir uns keinen
Grund, diese Daten unseren Kunden
nicht zur Verfiigung zu stellen.»

Sendungen verfolgen

Viele Firmen sind froh um diese Da-
ten und nutzen die Sendungsverfol-
gung rege. Nebst Informationen zur
Aufgabe, Sortierung und Zustellung
(mit Angabe der detaillierten Zustell-
adresse) bietet die Post auch Fotos
der Pakete. Auf den Bildern ist die
Lieferadresse ersichtlich, die Versand-
art und allfillige Zusatzleistungen
wie «Signature». Auch iiber die Gros-
se und das Gewicht des Paketes ge-

ben die vorhandenen Daten genau-
estens Auskunft. Bei Sendungen, die
gegen Unterschrift ausgeliefert wer-
den miissen, ist zusdtzlich das digi-
tale Bild der Unterschrift des Emp-
fangers vorhanden. Nicht nur Daten
von Paketen und Express-Sendungen
sind abrufbar, die Post bietet auch
Informationen iiber Einschreibebrie-
fe und Stiickgutsendungen an. Der
unterschriebene Transportschein bei-
spielsweise wird eingescannt und ist
am Folgetag online abrufbar. Die Da-
ten zu Paketsendungen werden im
Halbstundentakt aktualisiert. Wird
also ein Paket im Paketzentrum sor-
tiert, ist dieses Ereignis spdtestens
eine halbe Stunde spéter sichtbar.
Sendungen konnen sowohl nach Auf-
gabedatum als auch nach Sendungs-
nummer gesucht werden.

Schweizerische Gewerbezeitung - 11. Marz 2011

Mit «Sen-
dungen ver-
folgen»
wissen Post-
Kundinnen
und -kun-
den jeder-
zeit, wo sich
ein Paket
befindet.

WEBSERVICE «SENDUNGEN VERFOLGEN»

Geschaftskunden, die ihren End-
kunden den Status der bestellten
Ware liickenlos aufzeigen wollen,
kénnen mit dem Webservice «Sen-
dungen verfolgen» die Daten der
Post in ihre Systeme integrieren.
Dafiir ist eine Programmierung im
eigenen System notwendig. Der Da-
tenaustausch zwischen dem Kun-
densystem und der Datenbank der
Post erfolgt elektronisch und die

Kompetenter Kundendienst

Durch die Dienstleistung «Sendungen
verfolgen» kdnnen Kundendienstmit-
arbeitende entsprechende Anfragen
schnell und kompetent beantworten.
Viele Anrufer sind froh um die Aus-
kunft, wer das Paket entgegengenom-
men hat oder dass der erste Zustell-

RASANTE ENTWICKLUNG - Nachschub und Versorgung sind heute wichtige Aufgaben - nicht nur
Militarbereich, sondern in der gesamten Wirtschaft.

Viele Rader miissen drehen

In einer funkt/on/erenden Log/St/k miissen - wie hier im Container- Term/nal
Basel - unzéhlige Réder ineinandergreifen.

Hohe Anforderungen

Logistiker miissen in der Lage sein,
technische und wirtschaftliche Prob-
leme zu erkennen und zu beurteilen
sowie Kosten und Service gegenein-
ander abzuwdgen. Sie miissen mit
den oft nur entweder in wirtschaftli-
chem oder technischem Denken ge-
schulten Partnern der unterschiedli-
chen Unternehmensbereiche zusam-
men arbeiten. Dies erfordert nicht nur
ein grosses interdisziplindres Fachwis-
sen, sondern auch ein hohes Mass an
sozialen Kompetenzen, wie etwa
Kommunikations- und Fiihrungsfa-
higkeit. Der Logistiker soll sowohl po-
litische Fahigkeiten des Verhandelns,
der Konfliktlosung und der Konsens-
bildung als auch die Fahigkeit zur An-
passung und Verdnderung besitzen.

Auch KMU betroffen

Auch zukiinftig wird der Logistik
eine bedeutende Rolle zukommen.
Global vernetzte Wirtschaftsstruk-
turen werden weiterhin hochverfiig-
bare Logistiksysteme erfordern, die
die physische und informatorische
Verbindung in und zwischen Unter-
nehmen sowie mit ihren Kunden
und Lieferanten gewdhrleisten. In
diesem Zusammenhang wird sie bei-
spielsweise als ein strategisches
Flihrungsinstrument in Unterneh-
men und Unternehmensnetzwerken
eingesetzt. Entwicklungen im Be-
reich der Logistik haben daher weit-
reichende Folgen fiir die Wettbe-
werbsfahigkeit - und da sind die
KMU ganz besonders betroffen.
Gst

Ihren Ursprung hat die Logistik im
militdrischen Bereich. Schon bei den
Romern sorgten «logisticas» fiir den
Nachschub und die Versorgung der
Legionen. Nach Ende des 2. Weltkrie-
ges wurden - zundchst in den USA
- die im Militarbereich gewonnenen
Logistikerkenntnisse auf den Bereich
der Wirtschaft iibertragen. In den
1970er-Jahren schwappte die Logis-
tikwelle dann nach Europa iiber. In
den letzten 30 Jahren hat sich die
Logistik dabei von einer primar auf
die physischen Abldufe fokussierten
Unternehmensfunktionen zu einem
ganzheitlichen, Managementkonzept
und Fiihrungsinstrument entwickelt.

Ganzheitliche Losungen

Die Aufgabe der Logistik besteht da-
rin, die richtige Menge der richtigen
Objekte (etwa Giiter, Personen,
Energie, Informationen) am richti-
gen Ort zum richtigen Zeitpunkt in
der richtigen Qualitat zu den richti-
gen Kosten bereitzustellen. Dieser
Ansatz ist fiir die Ver- und Entsor-
gung von Unternehmen und Unter-
nehmensnetzwerken (Supply
Chains) ebenso anwendbar wie bei-
spielsweise auf die Paketzustellung

am Samstagvormittag oder militar-
logistische Fragestellungen.

Mit Logistik beschreibt man heute
die ganzheitliche, effektive und effi-
ziente Planung, Realisierung, Steue-
rung und Kontrolle des ausser- und
innerbetrieblichen Materialflusses
und der dazugehorigen Informations-
und Wertfliisse. Die Logistik stellt fiir
Gesamt- und Teilsysteme in Unter-
nehmen, Konzernen, Netzwerken
und sogar virtuellen Unternehmen
prozess- und kundenorientierte Lo-
sungen bereit. Die Beschaffungs-,
Produktions-, Distributions-, Entsor-
gungs-, Verkehrs- und Materialfluss-
logistik sind dabei wichtige Teilge-
biete der Logistik, die in alle Prozess-
ketten und -kreisldufe einfliessen. Im
Mittelpunkt dieses ganzheitlichen
Konzeptes steht ein Denken in Pro-
zessen, Stromen und Netzwerken.
Logistiker von heute sind «Prozess-
manager», die in der Lage sein miis-
sen, die «Supply Chain» organisato-
risch und wirtschaftlich zu planen
und zu steuern. Breites Fach- und
Methodenwissen sowie Fiihrungs-
kompetenzen sind notwendig, um
die Komplexitat der Aufgaben zu be-
wadltigen.

ANZEIGE

Daten kdnnen flexibel weiterver-
wendet werden. So ist es moglich,
auf der Webseite die verschiedenen
Status der Sendungen liickenlos
aufzuzeigen. Auch Bilddaten kon-
nen mit dem Webservice «Sendun-
gen verfolgen» libermittelt werden.
Kundinnen und Kunden kdnnen so
ihre Sendungen virtuell begleiten
und wissen, wann sie das Paket in
Empfang nehmen kénnen.

versuch nicht geklappt hat und das
Paket auf der Poststelle abgeholt wer-
den kann. Da die Daten fast ein Jahr
lang zur Verfiigung stehen, konnen
die Kundendienstmitarbeitenden
auch dann helfen, wenn sich die Kun-
den erst Monate nach dem Versand
bei ihnen melden.

Manchmal sind Geschéaftskunden
froh um die elektronische Unter-
schrift des Empfdngers. Wenn ein
Endkunde sich weigert, eine Rech-
nung zu bezahlen mit der Begriin-
dung, die Sendung nie erhalten zu
haben, kann durch die elektronische
Unterschrift im System der Sachver-
halt schnell gekladrt werden. Laut der
Post sind solch unschone Geschich-
ten aber die Ausnahme. Meistens die-
nen die Daten dazu, Kunden zu hel-
fen und Auskiinfte zu erteilen.

MY POST BUSINESS

«Sendungen verfolgen» ist nur
eine von vielen Funktionen auf
My Post Business, der Geschafts-
kundenplattform der Schweizeri-
schen Post. My Post Business kén-
nen Geschaftskunden mit einer
eigenen Debitoren- oder Frankier-
lizenznummer benutzen. Der Kun-
de loggt sich mit einem personli-
chen Passwort ein und kann die
Daten der von ihm aufgegebenen
Sendungen abrufen. Durch das
persdnliche Login stellt die Post
sicher, dass Kunden keine frem-
den Daten sichten konnen.

LINK
www.post.ch/mypostbusiness-info
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WARENSTROME - Gemass der Logistikmarktstudie 2011 hat die Schweizer Logistik ein wertbezogenes Gesamtvolumen von
34,5 Milliarden Franken erwirtschaftet. Das ist zwar ein Riickgang gegeniiber dem Vorjahr, doch die Zeichen stehen auf Wachstum.

Alle Zeichen stehen auf Wachstum

Die Warenstréme verindern sich - und mit ihnen die Logistikkonzepte.

Zum vierten Mal hat der Lehrstuhl
fiir Logistikmanagement den Schwei-
zer Logistikmarkt vermessen und
weiter aktualisiert. Demnach erwirt-
schafte die Schweizer Logistik ein
wertbezogenes Gesamtvolumen von
34,5 Milliarden Franken. Im Vergleich
zum Vorjahr (Basisjahr 2008) ging
das wertmassige Marktvolumen um
knapp 3,4 Prozent resp. 1,2 Milliar-
den Franken zuriick. Auch der aus-
gelagerte Logistikanteil reduzierte
sich um 4 Prozent auf neu 19,1 Mil-
liarden Franken. Durch den krisen-
bedingten Umsatzriickgang - der
Schweizer Export verringerte sich
2009 um 12,6 Prozent und die
Importe gingen um 14,3 Prozent zu-
riick - reduzierte sich auch die An-
zahl der Mitarbeiter um 3050 auf neu
165850 Personen. Somit sind knapp
4 Prozent aller Schweizer Arbeits-
kréfte in der Logistikbranche tatig.

Vom gesamten Logistikmarktvolu-
men werden 42,8 Prozent durch die
Stiickgutlogistik erbracht. 15,6 Pro-
zent entfallen auf die Komplettla-
dungslogistik, 11,7 Prozent auf Tank-
und Silodienste, 10,2 Prozent auf
Post- und Briefdienste, 9,2 Prozent
auf die KEP-Dienste, 7,1 Prozent auf
die Massengutlogistik und 3,3 Pro-
zent auf die Schwergutlogistik. Die
Querschnittsmarkte Terminaldienst
und Warehousing weisen ein Volu-
men von knapp 4 Prozent und die
Kontraktlogistik 15,5 Prozent auf.

Der krisenbedingte Riickgang der
transportintensiven Im- und Exporte
filhrte zu einem Abbau der Trans-
portkapazitdten. Bezogen auf den
Schienengtiterverkehr verringerte

sich die transportierte Menge um
4,5 Millionen Tonnen, und auf der
Strasse wurden gegeniiber dem Vor-
jahr eine Millionen Tonnen weniger
Giiter transportiert.

Herausforderungen der Zukunft

Die Schweizer Wirtschaft ist stark in
den internationalen Wertschopfungs-
prozess eingebunden, und entspre-
chend ist auch die Schweizer Logis-
tikbranche in den internationalen
Kontext zu setzen. Und hier warten
auch in Zukunft gewaltige Heraus-
forderungen. Megatrends wie Globa-
lisierung, Wertorientierung, integrier-
te Managementsysteme, individuelle
Kundenbediirfnisse und Umweltori-
entierung werden die Akteure auch
zukiinftig stark fordern, damit sich
das richtige Produkt in der richtigen
Menge, zur richtigen Zeit am richti-
gen Ort befindet - und dies mdglichst
kostengiinstig.

Neuordnung der Warenstrome

Zu den grossen Herausforderungen
gehort die Neuorganisation des
Welthandels, denn dieser wird bis
in 20 Jahren zu einem grossen Teil
iiber die Schwellenldnder abgewi-
ckelt. Neu entstehende Logistikkon-
zerne machen etablierten Unterneh-
men Marktanteile streitig, die Karten
fiir die grossen Transportauftrdge
werden komplett neu gemischt.
Neue Handelsrouten verdndern die
weltweite Lieferkette massgeblich,
Nordamerika und Westeuropa ver-
lieren an Bedeutung. Zu diesem
Schluss kommen Pricewaterhouse-
Coopers PwC und das Supply Chain-

BILD DEUTSCHE POST DHL

Management Institut der European
Business School EBS im dritten Teil
ihrer Studienreihe «Transportation
& Logistics 2030», fiir den 90 Bran-
chenspezialisten in 28 Landern be-
fragt wurden, die Halfte davon aus
den aufstrebenden Volkswirtschaf-
ten China, Indien, Russland und
Siidafrika.

Die Schwellenlander engagieren sich
mit einer eigenen Logistikinfrastruk-
tur zunehmend auch in rohstoffrei-
chen Entwicklungslandern. China
verfiigt schon heute {iber sieben der
zwanzig grossten Hafen der Welt. In
Zukunft werden auch Indien, Russ-
land und Siidafrika zu den Logistik-
riesen zdhlen. Der Handel zwischen
Asien und den friiheren Sowjetstaa-
ten wdchst jahrlich um 42 Prozent.
Auch die Transportmengen auf der
Siid-Siid-Route zwischen Siidamerika
und Afrika legen zweistellig zu. Dass
die Logistiker der Schwellenldnder
weiteres Wachstum in den entwickel-
ten Mdrkten Europas und Nordame-
rikas suchen, halten die Experten
hingegen fiir wenig wahrscheinlich.

Chancen fiir Schweizer Logistiker

Die Neuausrichtung der Warenstro-
me bietet auch fiir Schweizer Unter-
nehmen Chancen: «Die fiihrenden
Schweizer Logistiker operieren be-
reits seit Jahren in den stark wach-
senden Logistikmdarkten Asien, Afri-
ka und Stidamerika. Sie haben dort
Wachstumsaussichten mit zweistel-
ligen Zuwachsraten», sagt Thomas
Briiderlin, Partner und Leiter des
Branchensektors Transport und Lo-
gistik bei PwC Schweiz.

Transportinfrastruktur im Fokus

Einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren
fiir die Wettbewerbsfdhigkeit eines
Landes ist die Transportinfrastruktur.
Sie zu erhalten und der steigenden
Nachfrage entsprechend auszubau-
en, ist in den ndchsten 20 Jahren ei-
ne der zentralen finanziellen Heraus-
forderungen fiir die Schweiz und die
Regierungen weltweit. Im zweiten
Teil der Studienreihe «Transportation
& Logistics 2030» gehen die Experten
davon aus, dass die Industriestaaten
bei den Transportinfrastrukturen
auch 2030 eine fiihrende Rolle ein-
nehmen werden. Fiir die anstehen-
den Investitionen werden die Privat-
wirtschaft und der Staat eng zusam-
menarbeiten. Dabei schétzen die Be-
fragten den Erhalt der bestehenden
Infrastrukturen als grossere Heraus-
forderung ein, als flir neue Infrastruk-
turen Investoren zu finden.

Wachstum und Nachhaltigkeit

Die Experten sind sich einig: regula-
torische Massnahmen wie Gebiihren
fiir die Strassennutzung und Ver-
kehrsiiberlastung werden fiir die Fi-
nanzierung der notigen Investitionen
eine wichtige Rolle spielen. Dabei
werden auch externe Kosten wie die
Umweltbelastung zunehmend in die
Vollkostenrechnung mit einbezogen.
«Die grosste Herausforderung wird
es kiinftig sein, die stetig wachsen-
den Warenstrome mit einer okolo-
gisch nachhaltigen Entwicklung in
Einklang zu bringen», sagt Thomas
Briiderlin von PwC Schweiz dazu.

Infrastruktur optimieren

Die Schweiz ist gefordert: In Bezug
auf die Kapazitdtsauslastung der
Schweizer Strassen-, Schienen- und
Luftinfrastruktur bestehen bereits
heute zahlreiche Engpdsse. Und auch
zukiinftig ist aufgrund des langfristig
zunehmenden Verkehrs- und Trans-
portaufkommens bei diesen Ver-
kehrstragern nicht mit einer Entspan-
nung zu rechnen. Lediglich bei der
Binnenschifffahrt sind zum heutigen
Zeitpunkt ausreichende Kapazitdten
vorhanden, wie aus der Logistik-
marktstudie hervorgeht. Beim weite-
ren Ausbau der Infrastrukturen stosst
die Schweiz aber an ihre Grenzen.
Entscheidend wird sein, ob sie in der
Lage ist, die Nutzung der bestehen-
den Infrastrukturen zu optimieren.
Dabei stehen die Verkehrstelematik
und die Leitsysteme im Vordergrund,
um den Verkehr besser zu planen
und zu lenken. «Um die Umweltkos-
ten verursachergerecht zu verteilen,
wird auch die Schweiz mittelfristig
alternative Finanzierungsmodelle
wie beispielsweise das Road Pricing
priifen miissen», zeigt sich Thomas
Briiderlin iiberzeugt.

Neue Transportkonzepte

Generell wird die Entwicklung neuer
Transportkonzepte ein weiterer gros-

ser Trend der kommenden Jahrzehnte
sein. Hintergrund ist dabei die Urba-
nisierung als ein Megatrend des
21. Jahrhunderts. Im Jahr 2030 werden
gemadss einem Bericht der Vereinten
Nationen tiber 60 Prozent der Weltbe-
volkerung in Stddten leben. Wachs-
tumstreiber sind auch hier Asien und
Stidamerika, wo derzeit zwei Drittel
der weltweiten Megacities liegen, also
Stddte mit je nach Definition drei, fiinf,
acht oder zehn Millionen Einwohnern,
wie die European Business School im
ersten Teil der «Transportation & Lo-
gistics 2030»-Triologie schreibt. Gerade
in Schwellenldndern wachse die Be-
volkerung rasant und die Infrastruktur
entwickle sich nicht der neuen Grosse
entsprechend. Verstadterung erfordere
hoheres Transportaufkommen von
Waren und gleichzeitig auch von Men-
schenstromen.

Die Aufgaben fiir Logistiker werden
in den kommenden Jahren entspre-
chend komplexer. Die Entwicklung
der Megacities bedeutet fiir die logis-
tischen Prozesse eine sorgfaltige Or-
ganisation und Koordination. Ein
mogliches Transportkonzept fiir Lo-
gistikdienstleister in Grossstddten
stellt die Kooperation mit Mitbewer-
bern dar, die sogenannte «Co-opeti-
tion». So konnte beispielsweise eine
Aufteilung der Belieferungszonen
oder eine gemeinsame Regalbeliefe-
rung konkurrierender Hersteller das
Transportaufkommen in Megastddten
entscheidend verringern.

Modelle fiir Innenstadte

Technologische Innovationen im Be-
reich des autonomen Transports sind
mittlerweile tiber den geschlossenen
Kreislauf der Intralogistik hinaus ein-
setzbar. Eine grosse Anzahl von Pi-
lotprojekten vermittelt Losungsansat-
ze fiir die vor dem Verkehrskollaps
stehenden Innenstddte. So testet das
EU-Projekt Citymobil unterschiedli-
che Transportalternativen in europa-
ischen Grossstddten. In London oder
Rom, aber auch in Lausanne oder in
der spanischen Region Kastilien wer-
den sogenannte Cybercars, Hightech-
Busse oder Schnellbahnen getestet.
Voraussetzung hierfiir sind eine mo-
derne Transportinfrastruktur und ge-
schlossene Lieferketten.
Ein Blick in die Zukunft zeigt, dass
beispielsweise in manchen Industrie-
zweigen und Regionen «Lokalmata-
doren» von der wachsenden Regio-
nalisierung von Lieferketten profitie-
ren konnten. Die wachsende Urbani-
sierung konnte zu einem Boom bei
Unternehmen fiihren, die sich auf
Lieferung frei Haus spezialisieren
und in der Lage sind, «last mile»-Lie-
ferungen in den verstopften urbanen
Landschaften zu bewaltigen.
Patrick Gunti

LINKS

www.logistikmarkt.ch
www.pwc.ch

ri. ] 1 . -
In der Schweizer Strassen-, Schienen- und Luftinfrastruktur bestehen o p—
bereits heute zahlreiche Engpdsse. BILD FLUGHAFEN ZURICH AG  PostLogistics beim Gliterumschlag. BILD SCHWEIZERISCHE POST
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Modernes Hochregallager von Swisslog.

BILD SWISSLOG
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CEBIT 2011 - Auf der weltgrossten Computerfachmesse stand dieses Jahr das Cloud-Computing
im Vordergrund. Zum Supertrend gehdren aber auch Tablets und 3-D-Gerate.

Die Zukunft gehort der Wolke

Uber Hannover schwebte letzte Wo-
che eine Wolke. Niemand konnte sie
sehen, aber alle sprachen an der Ce-
BIT dariiber. Die sogenannte Cloud
steht fiir das Auslagern von Diensten
und Daten ins Internet. Ziel des
Cloud-Computings ist es, auf lokalen
Rechnern moglichst keine Software
mehr zu installieren und Rechen-
arbeit auf Serverfarmen zu verteilen.
Idealerweise arbeitet der Anwender
nur noch im Browser. Dem Hype zum
Trotz: Das Cloud-Prinzip ist gar nicht
neu, Webmailer gibt es seit Jahren.
Doch durch schnelles Internet und
neue Browser-Technologien sind in-
zwischen viel - auch grafisch - an-

iPAD 2 KOMMT AM 25. MARZ

Nicht an der CeBIT, sondern im hei-
mischen Kalifornien hat Apple-Boss
Steve Jobs am letzten Mittwoch das
geheimnisumwitterte iPad 2 vor-
gestellt. Hier die wichtigsten Neu-
erungen:

m Masse: Gleiche Grosse wie der
Vorganger, dafiir nur noch 8,6 mm
dick (diinner als das iPhone 41).
Mit 600 Gramm auch deutlich
leichter.

m Bildschirm: Die 9,7-Z0ll-Anzeige
ist fingerabdruckabweisend und
stellt Bilder und Videos im 4:3-For-
mat dar.

= Multimedia: Zwei Kameras,
eine vorne und eine hinten. Die
Front-Kamera hat VGA-Auflésung
(640 x 480 Pixel) und ist fiir
Video-Chats und Schnappschiisse
gedacht. Mit der riickseitigen Ka-
mera lassen sich sogar HD-Videos
(720p Auflésung) aufnehmen.

spruchsvollere Anwendungen mog-
lich: von der Musik- und Videowie-
dergabe bis hin zu Textverarbeitung,
Bildbearbeitung, gemeinsamem Ar-
beiten oder Spielen.

Eine Flut von Tablet-PC

Dass Hardware wichtig bleibt, zeigte
an der CeBIT die Unmenge neuer Ta-
blet-PCs. Ein neuer Trend im Trend
sind Tablets, die sich in Netbooks ver-
wandeln konnen. So zeigte Asus das
10-Zoll-Gerat Eee Pad Slider mit aus-
fahrbarer Tastatur und Android 3.0
(Honeycomb). Der gleich grosse Eee
Pad Transformer ldsst sich an eine
Tastatur mit Zusatzakku anstecken

m Leistung: Dank einem neuarti-
gen Zwei-Kern-Prozessor doppelt so
schnell wie sein Vorganger; Grafik-
leistung verneunfacht.

m Laufzeit: Trotz enormer Leis-
tungssteigerung weiterhin zehn
Stunden.

Verkaufsbeginn in Europa soll laut
Jobs der kommende 25. Marz sein;
die Preise sollen gleich wie bei der
ersten Version sein.

Die Tablets sind im Vormarsch - dennoch setzt der taiwanesische Hersteller
Gigabyte auf die Netbooks: Das superdtinne Topmodell T 1028 verfiigt sogar
liber einen Touchscreen.

und lduft mit Windows 7. Beide Neu-
heiten sollen ab dem Friihjahr erhalt-
lich sein. Samsung will seinen Tablet
Sliding PC 7 mit SSD-Platte und Aus-
ziehtastatur ab April anbieten.
Fujitsu (2/B38) stellt ein neues
10,1-Zoll-Tablet namens Slate vor
und setzt auf Windows 7 als Betriebs-
system. Bereits auf dem Markt ist der
Inspiron Duo von Dell. Das ebenfalls
mit Windows und einem 10,1-Zoll-
Touchscreen ausgestattete Gerat 1dsst
sich entweder als Netbook oder mit
umgeklappter Tastatur als Tablet-PC
verwenden. Auch MSI bietet Neues,
zum Beispiel den Angelow, einen All-
in-one-PC mit zugehorigem Tablet
zum Sofasurfen.

Ubrigens: WLAN bleibt Tablet-Stan-
dard, immer mehr Gerdte haben je-

doch auch UMTS als stdndige Ver-
bindung zur Internet-Wolke.

Warten auf 3-D ohne Brille

Die Briicke ins Wohnzimmer schlagt
die 3-D-Technologie. An die neuen
3-D-Displays mit HDMI-1,4-Schnitt-
stelle finden Konsolen oder Blu-
ray-Player direkt und ohne PC An-
schluss. Noch funktioniert 3-D nicht
ohne die recht klobigen Shutter-Bril-
len. Die Produzenten bemiihen sich
derzeit krampfhaft um einen Stand-
ard, der mehr Brillen und bessere
Preise bringen soll. Doch auch hier
konnte der Fortschritt radikale Um-
wdlzungen bringen: Toshiba hat
erste 3-D-Displays, die ohne Brille
auskommen, fiir Ende 2011 ange-
kiindigt.

RISSIP - Der neue Marktplatz fiir Kurse im Internet bietet KMU eine effiziente, kostengiinstige
Maglichkeit, Mitarbeitende zu schulen.

Neuartiges E-Learning nach Mass

Grossunternehmen haben das Lernen
im Web, sogenanntes E-Learning, seit
langem fiir sich entdeckt. Mitarbei-
tende werden in der Regel mit dem
eigenen Lernsystem am Arbeitsplatz
geschult. Fir kleine und mittlere Un-
ternehmen kann die Anschaffung ei-
nes solchen elektronischen Lernsys-
tems jedoch zu kostspielig sein. Das
muss nicht sein: Mit rissip steht ein
neuartiger Marktplatz fiir Kurse im
Internet zur Verfiigung. KMU-Mitar-
beitenden wird damit die Mdglichkeit

geboten, individuell und entspre-
chend ihrem eigenen Konnen im In-
ternet ihre Weiterbildung zu absol-
vieren, ohne dass das Unternehmen
in ein eigenes Lernsystem investieren
muss.

Einfacher Einstieg

Hat man den passenden Kurs aus-
gesucht, kann er in das eigene Lern-
Konto gestellt werden, um damit zu
lernen. So gibt es zum Beispiel schon
ab rund 50 Franken Windows-Office-

«DIGITALE EINGEBORENE» TICKEN ANDERS

Die junge Berufsleute von heute
sind aufgewachsen mit Computer,
Videospielen, Mobiltelefon und In-
ternet. Gemass Lernexperte Marc
Prensky haben junge Menschen
beim Eintritt in die Mittelschule we-
niger als 5000 Stunden gelesen,
aber 10000 Stunden Videogames
gespielt. Diese habe deren Gehirn so
stark beeinflusst, dass es mit gros-
ser Wahrscheinlichkeit sogar phy-
siologisch anders funktioniere als
das Gehirn fritherer Generationen.
Sicher sei, so Prensky, «dass sich die
Denkstrukturen verandert habenn.
Diese «digitalen Eingeborenen» er-
warten von einem Betrieb, dass sie
fiir Kurse den Arbeitsplatz nicht
mehr verlassen miissen. Sie sind es

gewohnt, Informationen online zu
beschaffen, dann, wenn sie sie be-
notigen.

Sie sind zudem in einer Zeit aufge-
wachsen, in der die Halbwertzeit
von Wissen immer kiirzer wird. Das
heisst, sie haben die Erfahrung ge-
macht, dass es sich oft nicht lohnt,
Wissen auf Vorrat zu erwerben,

da es, wenn man es schliesslich
braucht, bereits tiberholt ist.

Diese beiden Faktoren haben einen
mitentscheidenden Einfluss auf die
Art, wie jiingere Leute lernen wol-
len: Gewiinscht werden Angebote,
die online, das heisst tibers Inter-
net zuganglich sind, und die ein be-
darfsorientiertes Lernen, unabhan-
gig von Ort und Zeit, erlauben.

«Digitale Ein-
geborene»
erwarten, am
Arbeitsplatz
lernen zu kén-
nen, wenn sie
Zeit haben
und das Wis-
sen brauchen.

Kurse flir den Umstieg auf Office
2010. Andere Kurse wie beispielswei-
se ein Brandschutzkurs der Gebdu-
deversicherung stehen gratis zur Ver-
fiigung; Sprachkurse - mit Betreu-
ung durch einen Lernbegleiter am
Telefon - kosten einige hundert Fran-
ken.

Bedarfsorientiertes Lernen

KMU konnen ihren Mitarbeitenden
mit rissip eine effiziente, kostengiins-
tige und nachhaltige Weiterbildung
anbieten. Der administrative Auf-
wand flir die Kursorganisation ent-
fallt, und es entstehen keine Absen-

2

zen durch den Besuch externer Kur-
se. Mitarbeitende lernen an ihrem
Arbeitsplatz, im eigenen Tempo -
und vor allem dann, wenn sie es
brauchen. Bedarfsorientiertes Lernen
ist effizient, weil die Motivation, et-
was Neues zu lernen, immer dann
am grossten ist, wenn ein Problem
zu losen ist. rissip unterstiitzt die
Problemldsung mit einer einfach zu
bedienenden und jederzeit zugang-
lichen Technik. Es braucht nur einen
Internetanschluss. Pd

LINK
WWW.rissip.com
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Vertrauenswiirdige
KMU-Webauftritte

Das Einkaufen im Internet gehort in der Schweiz
mittlerweile zum Alltag. Sind die Anbieter jedoch
kaum bekannte KMU, stellt sich der Kundschaft
vor einem Kaufentscheid zuerst die Vertrauens-
frage. Doch worauf genau achten Kundinnen
und Kunden? Welche Faktoren beeinflussen ihre
Kaufentscheidung - bewusst oder unbewusst?
Wie miissen KMU ihren Online-Auftritt gestal-
ten, damit er vertrauenswiirdig ist und von den
Kunden auch so wahrgenommen wird?

Diese Fragen beantwortet die «Checkliste On-
line-Auftritte KMU». Sie enthdlt Tipps und Bei-
spiele fiir KMU zu 14 verschiedenen Bereichen,
die aus Kundensicht fiir ein sicheres und ver-
trauenswiirdiges Webangebot relevant sind.
Dabei geht es beispielsweise um die Optimie-
rung von Bestellprozessen, die Webadresse, die
Struktur der Website oder auch um den Umgang
mit Kundendaten.

Die Checkliste ist eine gemeinsame Publikation
des Bundesamts fiir Kommunikation (BAKOM),
des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (SECO) und
des Vereins InfoSurance. Sie steht auf Deutsch,
Franzdsisch und Italienisch zur Verfiigung und
kann gratis heruntergeladen werden.

LINK
www.kmu.admin.ch/publikationen

Maus in Stiftform

Eine neue Computermaus in Stiftform soll das
Arbeiten unterwegs erleichtern: Die sogenannte
Pen Maus von Genius nutzt die Technologie der
elektronischen Stifte von Grafiktablets. Im Ge-
gensatz zu diesen soll sie aber auf jeder Ober-
flache funktionieren. In der Spitze des Mausstifts
stecken der Sensor, der mit bis zu 1200 dpi auf-
16st, und ein Schalter, der die linke Maustaste
steuert. Fiir einen Rechtsklick muss der Nutzer
auf die Oberseite des Gerdts driicken. Im Preis

von 40 Euro enthalten sind eine Transporttasche
und ein Programm, mit dem sich der Stift fiir
Linkshdnder konfigurieren ldsst. ~*%

."l.

LINK
www.genius-europe.com

«Super Speed USB»

Ein MP3-Song rauscht in weniger als einer Se-
kunde auf die Festplatte, ein HD-Film in gut ei-
ner Minute: Der Standard USB 3.0 soll die Da-
teniibertragung zwischen technischen Geraten
deutlich beschleunigen. Bis zu fiinf Gigabit pro
Sekunde sind moglich. Die Standardisierungs-
organisation USB-IF geht davon aus, dass die
Technologie in diesem Jahr in den Massenmarkt
vordringt. USB-IF vermarktet den Standard, der
zehnmal schneller wie USB 2 ist, als «Super
Speed USB». Ein wichtiger Vorteil: Eine Festplat-
te mit USB-3.0-Anschluss lauft beispielsweise
auch an einem Rechner mit USB-2.0-Schnittstel-
le - wenn auch nicht mit voller Geschwindig-
keit. Umgekehrt funktionieren Geradte mit dem
alten Standard an den neuen Anschliissen.

LINK
www.usb.org/developers/ssusb

Schnurloser Bildschirm

Der Monitorhersteller Fujitsu hat den weltweit
ersten schnurlosen Bildschirm prédsentiert. Die
«Smart Universal Power Antenna» - kurz SUPA
- speist den Monitor iiber eine, etwa im Tisch
eingebaute, Transmitter-Antenne per Magnet-
induktion mit Strom. Die SUPA-Technologie soll
den Weg fiir das «park and play»-Computing
bereiten. Damit konnen Monitore, aber auch
Laptops oder Tablet-PCs iiber einen im Tisch
eingebauten Hot-Spot mit Strom versorgt wer-
den. Zudem konnen Bilder mittels Wireless USB
drahtlos von PC oder Notebook auf bis zu zehn
Meter Entfernung auf den Monitor {ibertragen
werden. Der schnurlose Bildschirm soll 2012 in
Produktion gehen.
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VERKAUFSSTRATEGIEN - Immer mehr Schweizer treffen ihre Kaufentscheide im Internet. Umso
wichtiger ist es flir Fachhandler, die Kunden ins eigene Geschaft zu locken.

Dem Internet Paroli bieten

Tl far,

W pemy

Bis vor wenigen Jahren war es nahe-
zu selbstverstandlich, dass ein Kun-
de, wenn er sich fiir einen Fotoappa-
rat, eine Hifi-Anlage oder einen Ge-
brauchtwagen interessierte, einen
Handler aufsuchte. Dort liess er sich
die passenden Modelle prdsentieren
und fallte den Kaufentscheid. Bei ho-
herpreisigen Produkten konsultierte
er in der Regel noch andere Anbieter,
um sich eine bessere Ubersicht zu
verschaffen.

Dieses Verhalten ist weitgehend pas-
sé. Heute informiert sich eine Mehr-
heit zundchst via Internet {iber das

Angebot. Anschliessend werden auf
Spezial-Webseiten wie Comparis.ch
die Preise gecheckt. Und erst danach
nehmen die Kunden - sofern sie sich
nicht fiir einen Online-Kauf entschei-
den - Kontakt mit den Verkdufern
auf - meist per E-Mail oder Telefon.

Schnippchenjagd mit Folgen

Fiir den Handel hat dieser Wandel
des Kduferverhaltens weitreichende
Folgen. Sie konkurrieren heute nicht
mehr nur mit den lokalen oder re-
gionalen Mitbewerbern, sondern mit
den Anbietern schweizweit oder gar

Die Konkurrenz des Internets erfordert neue Strategien: Ein Fachhéndler kann etwa Serviceleis-
tungen als Trumpf ausspielen.

BILD ZF

VERKAUFSGESPRACH - Wie kann die Kundschaft
emotionalisiert werden?

Mehrwert statt
chnappchenpreis

Fiir einen Kunden ist ein Computer
oder eine Kaffeemaschine ein toter
Gegenstand - solange der Verkaufer
ihn nicht zum Leben erweckt. Dazu
muss er zundchst erkunden, was
dem Interessenten beim Kauf des
Produkts wichtig ist und von welchen
Kriterien er sich bei der Kaufentschei-
dung leiten ldsst. Erst dann kann er
der Kundschaft die relevanten Mo-
delle so prdsentieren, dass bei dieser
das Gefiihl entsteht: Genau das will
ich haben!

Um dieses Ziel zu erreichen, geniigt
es nicht, dass zum Beispiel ein Au-
tohdndler seinem Kunden erklart,
dass das Modell XY iiber eine Parkie-
rungsautomatik verfiigt. Er muss die
Info auf den Kunden beziehen. Mit
Sdtzen wie: «Wenn man wie Sie viel
in der Stadt fdhrt und oft in enge
Parkliicken einparken muss, ist die
Automatik eine echte Erleichterung.»
Dasselbe gilt fiir den Verkdufer von
Kaffeemaschinen. Er konnte das lieb-
lose Produktmerkmal «kurze Briih-
zeit» so ilibersetzen: «Wenn’s bei Ih-
nen morgens schnell gehen soll, ist
dieser Automat das Richtige fiir Sie.
Ein Knopfdruck und 15 Sekunden
spdter wartet ein fantastischer Es-
presso auf Sie.»

Wichtig ist, dass der Kunde eigene
Erfahrungen mit dem Produkt ma-
chen kann. Indem er sich etwa ins
Fahrzeug setzt und den Bordcompu-
ter bedient. Erst iiber das Anfassen
und Ausprobieren baut der Kunde

eine Beziehung zum Produkt auf.
Und die ldsst allmdhlich die Konkur-
renzangebote verblassen, die er beim
Betreten des Geschdafts noch im Hin-
terkopf hatte.

Den Preis relativieren

Selbst wenn sich ein Kunde bereits
emotional fiir ein Produkt entschie-
den hat, wird er zum Verkadufer sa-
gen: «Der Wagen gefallt mir. Aber der
Handler im Nachbardorf bietet den
gleichen 800 Franken billiger an.»
Oder: «Der Espressoautomat ist spit-
ze. Aber iibers Internet bekomme
ich ihn 15 Prozent giinstiger.» Nun
braucht der Verkdufer Argumente,
um den hoheren Preis zu begriinden.
Ein gutes Beispiel ware: «Ja, dieses
Fahrzeug ist etwas teurer. Dafiir ist
er in einem Superzustand, wie Sie
sehen. Ob das bei dem Gebraucht-
wagen im Nachbardorf der Fall ist,
davon miissen Sie sich erst iiberzeu-
gen.» Oder: «Natiirlich konnen Sie
diese Kaffeemaschine auch im Ver-
sandhandel kaufen. Aber wer hilft
Thnen dann, wenn Sie Probleme mit
der Inbetriebnahme oder Wartung
haben?» Hat der Verkdufer eine sol-
che Argumentation parat, relativiert
sich der Preisunterschied fiir den
Kunden meist schnell. Werden ihm
dann eine Fussmatte oder ein Pack-
chen Kaffeekapseln gratis offeriert,
hat er das Gefiihl «Ich habe gut ver-
handelt» und willigt in das Geschaft
ein. UR

aus dem Ausland. Zudem verleitet
die einfache Marktiibersicht so man-
chen Kunden zur Schnappchenjagd.
Und selbst wenn ein Interessent nicht
ernsthaft erwdgt, den weiten Weg
von Gossau nach Sitten zu fahren,
um dort einen Gebrauchtwagen oder
ein Fernsehgeradt zu kaufen, so kon-
frontiert er doch den Handler vor
Ort mit dem «unschlagbar giinstigen»
Angebot aus Gossau. Somit stehen
viele Verkdufer vor der Frage: Wie
kann ich mit Konkurrenten mithal-
ten, die wegen ihres Provinz-Stand-
orts viel niedrigere Mieten und
Lohne zahlen?

Hinzu kommt: Aufgrund ihrer Inter-
netrecherche sind die Kunden heute
zuweilen besser iiber das Angebot im
Markt informiert als die Verkdufer.
Entsprechend selbstbewusst treten sie
auf. Und entsprechend schwer fallt es
vielen Handlern, Interessenten zur
Kaufentscheidung zu fithren - zumin-
dest dann, wenn sie nicht jeden Kun-
denwunsch hinsichtlich des Preises
erfiillen konnen oder mochten.

E-Mails schnell beantworten

Aus dieser verdanderten Marktsitua-
tion resultieren neue Anforderungen
an die Handler und ihre Mitarbeiten-
den. Fiir sie gewinnen zwei Fragen
an Bedeutung: Wie konnen wir Inte-

ANZEIGE

ressenten, die sich via E-Mail und
Telefon tiber Produkte, Preise und
Verfiigbarkeit informieren, von unse-
rem Angebot iiberzeugen? Und wie
konnen wir sie zu einem Besuch un-
seres Geschdfts motivieren - selbst
wenn unsere Preise hoher sind? Mit
diesen Fragen haben sich viele Hind-
ler nicht ausreichend befasst. Und
schon gar nicht haben ihre Verkdufer
verinnerlicht, welche Anforderungen
das verdnderte Kduferverhalten an
sie stellt.

Inzwischen verfligen die meisten
Héndler iiber eine Website. Auch in
den Suchmaschinen der gdngigen
Web-Portale sind sie registriert. Stellt
ein Kunde aber per E-Mail eine An-
frage, reagieren sie darauf oft sehr
spdt - oder gar nicht. Zudem be-
schrankt sie sich ihre Riickmeldung
meist auf das reine Beantworten der
Fragen zu Produktdetails oder Ver-
fiigbarkeit. Nur wenige Handler nut-
zen die Gelegenheit, um selbst aktiv
zu werden - etwa indem sie als Elek-
trohdndler den Kunden eine telefo-
nische Beratung anbieten.

Aktiv auf Kunden zugehen

Ahnliches gilt fiir die Telefonkontak-
te. Auch sie beschranken sich oft auf
eine kurze, sachliche Information der
Kundschaft. Selten werden sie ge-

Der Autor dieses Beitrages, Uwe
Reusche, ist Geschdftsfiihrer des im
deutschen Urbar ansdssigen ifsm
Institut fiir Salesmanagement. Dieses
fiihrt u. a. Weiterbildungen zum
Sales-Coach durch.

nutzt, um sich gezielt nach den Wiin-
schen des Interessenten zu erkundi-
gen - und um ihm ein konkretes An-
gebot zu unterbreiten. Zum Beispiel
in der Form: «Wenn Sie ein sicheres
Familienauto suchen, empfehle ich
Thnen ... Wann haben Sie Zeit fiir
eine Probefahrt?»

Ein solch proaktives Handeln ge-
winnt an Bedeutung. Denn selbst
wenn die meisten Kunden es weiter-
hin vorziehen, zumindest service-
und beratungsintensive Produkte bei
Anbietern in der Region zu kaufen,
so informieren sie sich doch zuneh-
mend zuvor per Telefon und Internet.
Und nur wenn sie hierbei einen po-
sitiven Eindruck vom Hé&ndler und
seinem Angebot gewinnen, suchen
sie dessen Geschaft auf. Also miissen
die Handler und ihre Mitarbeiter
auch im Telefon- und E-Mail-Kontakt
ihre (verkduferische) Kompetenz be-
weisen. Uwe Reusche

Ihr Partner fiir alle
Sicherheitsfragen.

7® SECURITAS
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VARAZZE - Die Casa Henry Dunant am Ligurischen

Meer geht in eine weitere erfolgreiche Saison.  Freie
Woche von bis Platze
nn | 11 13.3. 19.3. 65
14 34 10.4. 35
r'un reservieren o weom o
17 244,  304. 15
u 19 8.5. 13.5. 10
20 14.5. 225. 30
o n S I C *22 28.5. 4.6. *15
23 5.6. 11.6. 65
25 19.6. 25.6. 15
32 7.8. 13.8. 20
Seit Mdrz ist die Prachtsvilla an der  nahen Italien - erreichbar ab Bern in 35 )88, 39 65
Riviera di Ponente mit dem atembe-  rund 450 Kilometern - hat sich zu-
raubenden Blick auf das Ligurische = nehmend auch fiir die Durchfiihrung 36 4.9. 109 40
Meer wieder offen. Wer sich einen  von Seminaren etabliert. 38 18.9.  2409. 15
der begehrten Pldtze sichern will,  Auch Sportbegeisterte haben die «Ca- 42 16.10. 2210. 15
sollte sich beeilen und demnachst sa» langst entdeckt. Den «Casa»-Gdas- 43 2310 2710, e
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CIMEQS / 02.2011 / www.cimeos.com ,

buchen. Freie Termine finden Sie auf

dieser Seite.

Die Casa Henry Dunant, wunderschén
gelegen in Varazze an der Kiiste Ligu-
riens, ist das Geschenk des Schweize-
rischen Gewerbeverbands sgv an die
Schweizer Berufsjugend. Das Idyll im

ten steht in der nahen Umgebung der
Villa (zwischen Varazze und Cogo-
leto) sowohl ein Hallen- als auch ein
Aussenplatz (Sand) fiirs Tennisspiel
zur Verfiigung. Der Platz bietet eine
einmalige Gelegenheit, in einer
traumhaften Umgebung eine gute
Form aufzubauen. Und das zu un-
schlagbar giinstigen Konditionen.
Aber auch den Radbegeisterten bie-
tet «Varazze» beste Moglichkeiten: In
der Umgebung gibt es jede Menge
toller Radstrecken in verschiedenen
Schwierigkeitsgraden. Nicht von un-
gefdhr ist Varazze immer wieder
Etappenort des Giro d’Italia...

Jede Menge guter Griinde

An guten Griinden, in der «Casa» in
Varazze Projektwochen und Semina-
re durchzufiihren oder aber auch nur

eine Erholungsphase einzuschalten,

fehlt es nicht.

B einmaliges Ambiente an der
ligurischen Kiiste;

B zweckmdssige Schulungsraume;

m Casa und Park zum Verlieben;

m hervorragende italienisch-
schweizerische Kiiche;

® nordisch schlafen in Mehrbett-
zimmern (rollstuhlgangig);

B optimale Betreuung durch die
Herbergsleitung;

B eigener Badestrand;

faire Pensionspreise.

Uberraschen Sie lhre Familie

Damit nicht genug: Uberraschen Sie
doch Thre Familie oder Ihre Freunde
mit einem kurzfristig geplanten Auf-
enthalt am Ligurischen Meer. Verbin-
den Sie Ihre Ferien mit einem Besuch

im nahe gelegenen Savona (wichtigs-
ter Umschlagshafen fiir Bananen)
oder im 25 Kilometer entfernten Ge-
nua zum Shopping, zum Museums-
bummel oder zum Besuch des gross-
ten Aquariums in Europa. Oder be-
suchen Sie - an der gegeniiberliegen-
den Riviera di Levante gelegen - das
atemberaubend schone Stadtchen
Camogli, rund 20 Kilometer siidlich
von Genua.

«Zu Hause» in Varazze spazieren Sie
auf dem Fussgangerweg dem Meer
entlang ins Stadtchen. Erkunden Sie
die Casa und deren Umgebung fiir
einen Threr nachsten Geschaftsanldsse
(Ausflug, Seminar usw.) und lassen
Sie sich vom Kiichenchef aus seiner
neuen Kiiche kulinarisch verwohnen!
Bei einer raschen Buchung sichern Sie
sich das fiir Sie schonste Zimmer!

*Auffahrt Donnerstag 2.6.

Wichtig: fiir Einzelpersonen oder
Familien gibt es evtl. eine Mog-
lichkeit, auch ausserhalb der
freien Termine ein Zimmer zu
reservieren! Die freien Termine
werden laufend aktualisiert.

Infos: www.varazze.ch

Fiir weitere Infos/Fotos besuchen Sie
unsere Homepage www.varazze.ch
oder wenden Sie sich an die Stiftung
Casa Henry Dunant, Urs Wyler, Ge-
schaftsfiihrer, Schwarztorstr. 26, Post-
fach, 3001 Bern, Telefon 031 380 14 10;
Fax: 031 380 14 15; Mail: stiftung.casa
@varazze.ch

économia

Die Geschaftstermine fir die Losungen
far industrielle Zulieferung

Centre de congrés I’Axone
Montbéliard - Frankreich
(1 Stunde von Basel, 2 Stunden von Ziirich)

18. und 19. Mai 2011

7. Ausgabe von den Geschaftstermine fir
die Losungen fir industrielle Zulieferung
im ersten industriellen franzésischen Gebiet

- 2 Tage lang bis zu 30 ausgewadhlte Lieferanten zu treffen

- Ein optimierter Zeitplan mit Terminen von je 30 Minuten

- Eine detaillierte Analyse Ihrer Anwendung und personliche Begleitung, um gezielte

Termine zu gewadhrleisten und vorzuschlagen

MEDIA PRESS” 00 33 450 170 050

- Eine volle Erstattung Ihrer Kosten (Transport, Unterbringung, Verpflegung)

CCIT du Doubs - Montbéliard

Tél: +33 (0)3 8131 25 19 - GSM +33 (0)6 99 38 84 53

Email: cmascaro@cciinternational.fr
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\ I\/\ehr drin fur KMU.

Profitieren Sie vom besten Service fur lhre

Firma. Lassen Sie sich im KMU+ Center
in einem Swisscom Shop in ihrer Nahe
kostenlos beraten oder erfahren Sie

mehr Uber unser

fur KMU unter
WWW.swisscom. ice
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MARIE-CHRISTINE EGGER - Ob als Bettelweib oder als edle Patrizierin: Die Solothurnerin verbindet auf
thren Stadtfiihrungen historische Fakten mit Wortwitz und kulinarischen Késtlichkeiten.

Stadtfiihrung in Eigenregie

Marie-Christine Egger fuhr

Solothurn gilt weit iiber die Kantons-
grenzen hinaus als die schonste Ba-
rockstadt der Schweiz. Daher lohnt
es sich, den schmucken Kantons-
hauptort einmal auf einem Stadt-
rundgang zu entdecken. Was aber
tun, wenn die Gefahr besteht, dass
bei einem entsprechenden Geschifts-
ausflug die Geschichtsmuffel in Uber-
zahl sind und sich nicht fiir jene An-
einanderreihung von Jahreszahlen
begeistern konnen, die der Chef vom
iPhone abliest?

Ein richtiger Solothurn-Kenner ver-
meidet diese Situation, in dem er von

rsch/edenen Rollen durch die Sc;/othurner A/tsz.;adtgassen

Anfang an fiir die Stadtfilhrung jene
Dame engagiert, welche die Stadt
und die Zeit des Barocks wie keine
zweite kennt: Madame de Coin.

Die elegante Patrizierdame fiihrt von
einem schmucken Solothurner Ba-
rockbau zum ndchsten - standes-
gemdss in Reifrock und Perticke.
Mit Charme gibt sie Auskunft iiber
jene Zeit von 1530 bis 1792, als die
franzosischen Ambassadoren, also
die Gesandten bei den Eidgendssi-
schen Orten, ihren Sitz in Solothurn
hatten.

Bei Regen schickt Madame
ihre Magd

«Mein Mann ist als Offizier zur Welt
gekommen, das ist liblich in Soleure.
Jeder Patrizer verdient in franzosi-
schen Diensten seine Sporen ab,
dann steigt er ein in die Politik», ver-
rait Madame de Coin jeweils ihren
Gdasten. Wer in Politik und Militar
genug Zeitvertreib habe, brauche
keine Industrie. «In Frankreich hat
mein Mann hofische Umgangsformen
erlernt. Das ist wichtig, denn hier
in Soleure sur I’Aar verkehren viele
Diplomaten. Hier findet in kleinerem
Rahmen das Leben von Versailles
statt.»

Wer Madame de Coin um eine Stadt-
fiihrung mit dem Titel «Periicken und
Puder, Parfum und Parasiten - Das
barocke Leben in der Ambassadoren-
stadt» bittet, lernt den vornehmen
Charakter der Stadt authentisch wie
nie zuvor kennen. Wenn die Patri-
zierdame von Bildung, Theater, Mu-
sik, Tanz, Mode, Hygiene und nattir-
lich dem prunkvollen Leben am Am-
bassadorenhof erzihlt, wird Ge-
schichte lebendig.

Weil Madame de Coin aber schlech-
tes Wetter scheut, bleibt sie bei Re-
gen Zuhause und schickt stattdessen
ihre Magd Marie zu den Solothurn-
Interessierten. Doch keine Angst:
Auch bei dieser Umsetzung ist die
barocke Stadtfilhrung von gewohnt
hoher Qualitat. Denn hinter der Magd
verbirgt sich dieselbe Person wie hin-
ter der Herrin: Marie-Christine Egger,

Marie-Christine Egger arbeitet eng mit Solothurner Wirtsleuten zusammen.

Historischer Genuss

Wer mit Marie-Christine Egger be-
ziehungsweise mit einer ihrer histo-
rischen Figuren wie Madame de Coin
in Solothurns Altstadt unterwegs ist,
bleibt weder durstig noch hungrig.
Es sei denn, er befinde sich auf dem
«Bettler-Rundgang», bei dem nur
Wasser und Brot verteilt wird. «Bei
jeder Flihrung mache ich einen Halt
in einem Restaurant, bei dem meine
Gaste in den Genuss einer kleinen
Verpflegung kommen, die zum jewei-
ligen Thema des Rundgangs passt»,
so Egger. Das sei mal ein (einstiges)
Luxusgetrdnk wie Kaffee, ein al-
koholischer Zaubertrank oder ein
langst vergessener Snack. «Die Zu-
sammenarbeit mit den jeweiligen
Wirtsleuten ist sehr unkompliziert,
je nach Gruppengrdsse ist ein Tisch
reserviert oder gar ein ganzes histo-
risches Saali», so die Stadtfiihrerin.
So habe sie auch die Moglichkeit, bei
schlechtem Wetter den Rundgang
kurzerhand in die Gaststdtte zu ver-
lagern.

Wer Lust auf eine besondere Beizen-
tour hat, sollte sich die Apéro-Fiih-
rung «Pinten, Schenken und Taver-
nen» nicht entgehen lassen, bei der
Egger ihre Gaste zu fiinf historisch
bedeutenden Gaststatten fiihrt, in de-
nen sie die Geschichte dieser Hauser
sowie deren Ess- und Trinkkultur er-
zdhlt.

Essen mit «Zwischen Gang»

Wer will, kann sich bei Egger auch
fiir kulinarisch-kulturelle Leckerbis-
sen anmelden. So bietet sie ein Essen
an, dessen drei Gdnge in den drei
geschichtstrachtigsten Solothurner
Gasthdusern Krone, Roter Turm und
Zunfthaus zu Wirthen serviert wer-
den - auf dem Spaziergang zwischen
den Gangen erfahrt der Gast in drei
Theaterfiihrungen jeweils 30 Minu-
ten lang Wissenswertes zum 14., 16.
und 18. Jahrhundert.

Verschiedene Mahlzeiten mit histo-
rischen Meniikreationen finden da-
gegen in jeweils einem Restaurant
statt, wobei das Personal historische

Fruchtige
Tischdeko-
ration beim
«Lustmahl
nach Casa-
novan.

Kostlime trdagt und Marie-Christine
Egger zwischen jedem Gang histori-
sche Bonmots zum Besten gibt. «Ein
Grossteil dieser Essen findet im <Ro-
ten Turm> statt. Wie in den anderen
Restaurants werden die Tische je-
weils prachtig, zum Thema passend
dekoriert», verrat sie.

Ihr kulinarischer Tipp fiir den Friih-
ling ist im Ubrigen ein «Lustmahl
nach Casanova, bei der lustanregen-
de Speisen serviert werden. Wer die
Gaste unter dem Motto «Wer schlaft,
stindigt nicht; wer vorher silindigt
schldft nachher besser» ins roman-
tisch-verspielte 18. Jahrhundert ein-
fiihrt? Natiirlich Madame de Coin.

die seit 1987 regelmdssig durch ihre
Heimatstadt fiihrt und 2001 den
Sprung in die Selbstandigkeit wagte.

Eine Fasnachtsidee

«Dank der Solothurner Fasnacht ha-
be ich zu meiner Berufung gefunden.
Es war 1987, ich war maskiert unter-
wegs und wollte noch nicht nach
Hause, als ich einen Mann kennen-
lernte, der in seiner Freizeit Stadtfiih-
rungen machte», erzahlt sie. Sie sei
von seiner Tatigkeit so fasziniert ge-
wesen, dass sie sich entschloss, we-
nige Tage spdter einen Ausbildungs-
kurs fiir Stadtfiihrerinnen zu besu-
chen. Sie bestand auf Anhieb und
war fortan im Auftrag von Solothurn
Tourismus als Stadtfiihrerin unter-
wegs. «Schon damals gestaltete ich
meine Rundgdnge farbenfroher als
meine Kolleginnen. Als dies dem Tou-
rismusverein zunehmend missfiel,
machte ich mich selbstdndig», erin-
nert sie sich. Da der damals nicht
ganz freiwillige Neustart in der Lo-
kalpresse heftig diskutiert wurde,
hatte Marie-Christine Eggers Angebot
von Anfang an im Raum Solothurn
einen gewissen Bekanntheitsgrad.
Trotz diesen giinstigen Startbedin-
gungen hdtte sie aber «nie den heu-
tigen Erfolg erwartet».

Auf den Stadtfiihrungen geht es leb-
haft zu und her.

260 Anléasse pro Jahr

«2010 veranstaltete ich 260 Fiihrun-
gen und sonstige Anldsse. 2011 sind
300 Anldsse mein Ziel», erzahlt sie.
Thr Veranstaltungsprogramm umfasst
offentliche Sonntagabend-Fiihrun-
gen, Gruppenfiihrungen auf Anmel-
dung sowie kulinarisch-historische
Stunden in Solothurner Gasthausern
(siehe Artikel links). Auch wenn es
bei einer Fiihrung zu regnen beginnt,
verlegt Egger ihre historischen Streif-
ziige schon mal in ein geschichts-
trachtiges Restaurant.

Bleibt die Frage, warum Madame de
Coin im Gegensatz zu Marie-Chris-
tine Egger bei schlechter Witterung
passt. «Das Kostiim und die Periicke
sind zu wertvoll, um sie regnerischer
Witterung auszusetzen», bittet sie
um Verstandnis.

Verschiedene Zeitepochen

An anderen Fiihrungen von Egger
wadre die Figur der Madame de Coin
gar fehl am Platz. Denn Solothurn
stammt nicht etwa aus der Barock-
zeit, bereits die Romer haben hier
gelebt.

Madame de Coin tritt standesgemdss
in Reifrock und Periicke auf.

So bietet Egger auch zahlreiche Fiih-
rungen iiber frithere Zeitepochen an.
Besonders beliebt sind «Von Salodu-
rum nach Solothurn - Romerfiihrung
flir Kinder» mit der Keltorémerin
Queta und «In Statmure Burger und
Swine - Flihrung durch die mittelal-
terliche Stadt» mit dem im 14. Jahr-
hundert lebenden «Frauenzimmer»
Marie Eggerin. «In diesen beiden
Fiihrungen sind die Rollen von Gut
und Bose Klar verteilt. Zudem pas-
siert viel, weshalb die beiden Fiih-
rungen auch fiir Kinder sehr kurz-
weilig sind», erklart Egger.

Vorbereitung in der Alphiitte

Insgesamt hat sie rund drei Dutzend
verschiedene Fiihrungen im Angebot,
mehrere davon riicken bestimmte Be-
volkerungsgruppen wie «Heilige, Da-
men, Weiber und Hexen», «Damen
und Dirnen, Sitten und Unsitten»
oder «Rduber, Morder, Richter und
Henker» in den Mittelpunkt. Und wer
will, kann in einer abendlichen Fiih-
rung, die garantiert Gdnsehaut er-
zeugt, «Geistern, Gespenstern und
Wiedergdngern» begegnen.
«Ich habe stets neue Ideen. Einmal
im Jahr ziehe ich mich eine Woche
in eine Alphiitte zurlick und arbeite
an neuen Rundgangen», so Egger. Sie
liest sich in Bibliotheksbiicher ein
und kontaktiert bei Fragen Historiker.
Ihr eigenes Wissen kommt in der
Fiihrung «Aderlassen und Glieder-
richten - Medizin im alten Solo-
thurn» zum Zuge, ist sie doch ausge-
bildete Krankenschwester. «Ich hatte
einst gerne Geschichte studiert, doch
war bei meinen schlechten Mathe-
matikkenntnissen ein Studium nicht
realistisch», verrit sie. So lebt sie ih-
re Leidenschaft fiir historische The-
men stattdessen in Solothurns Gas-
sen aus - zur Freude vom Solothurn-
Interessierten und (vorherigen) Ge-
schichtsmuffeln.

Matthias Engel

LINK
www.solothurn-stadtfuehrungen.ch

DAS UNTERNEHMEN

Marie-Christine Egger bietet seit
2001 kulturhistorische Fiihrun-
gen in Solothurn an. Sie ist ei-
genstandige Unternehmerin und
hat keine Angestellten. Bei man-
chen Fihrungen treten Musiker
und Kleinkiinstler als Gaste auf,
in jede Veranstaltung ist zudem
mindestens ein lokales Restau-
rant involviert. Mit ihrer Kultur-
historische Fiihrungen Solothurn
GmbH ist sie Mitglied der KMU
Frauen Solothurn. 2010 fiihrte sie
260 Stadtrundgdnge und sonsti-
ge kulturhistorische Veranstaltun-
gen durch.
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TRIBUNE

Noten fiir die Banken

arentests von «k-tipp», «Saldo» und
s ;‘ ; TCS, kritische Konsumentensendun-

gen wie «Espresso» und «Kassen-
sturz» haben, kombiniert mit der europdischen
Produktehaftpflicht, zu stdndigen Qualitdts-
verbesserungen von Konsumgiitern und zur
besseren Marktiibersicht fiir Konsumenten
beigetragen.
Bei Konsumgiitern haben wir heute eine Art
Garantiekultur. Doch wie steht es bei Finanz-
marktprodukten und Geldanlagen? Dort gibt
es keine vergleichbare Qualitdtskontrolle. Im
Anlagebusiness und Private Banking ist viel-
mehr eine Tduschungskultur mit einer Disclai-
ming-Praxis entstanden. Disclaiming heisst:
Risikotiberwdlzung auf den Kunden.
Seit drei Jahren testet die Wirtschaftszeitschrift
«Bilanz» die Beratungsqualitdt der Banken
gegeniiber Privatanlegern. Gerade fiir KMU-In-
haber oder solche, die nach der Geschdftsauf-
gabe ihr Vorsorgekapital verwalten lassen, ist
dieses Banken-Rating eine Hilfe.
Die Testanlage des «Bilanz»-Ratings ist ano-
nym und neutral: Durch eine Treuhandfirma
werden Schweizer Banken eingeladen, eine
Anlageofferte fiir einen konkreten, nicht
genannt sein wollenden Privatkunden, der
sein Geschdft verdussert hat, nach allen Regeln
der Kunst einzureichen. Im ersten Jahr 2008
waren es rund 2 Millionen, im 2009 rund 3,5
Millionen und im 2010 zweimal 7,5 Millionen
Franken Anlagekapital, das dem Anlegerkun-
den fiir den spdteren Lebensunterhalt nach
seinem Riicktritt aus dem Geschdftsleben
dienen soll.
Eine spezialisierte Firma in Miinchen, die auch
die deutsche Zeitschrift «Euro» berdt, beurteilt
die Anlagevorschldge; eine schweizerische Jury
aus zwei unabhdngigen professionellen An-
lageberatern, einem Steuerexperten, einem
Wirtschaftsredaktor und dem Schreibenden als
ehemaligem Preisiiberwacher erstellt unter der
Leitung des Ziircher Finanzprofessors Thorsten
Hens das Banken-Rating zur Qualitdt und
Seriositdt der Anlageberatung.

Rating der «Bilanz» zeigt.
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Rudolf Strahm,
ehemaliger Preisiiberwacher
und alt Nationalrat, Gber
die Beratungsqualitat von
Banken fiir Privatanleger.

N

as jiingste Banken-Rating aufgrund
D eines Tests der Beratungsqualitdt von

66 Banken ist kiirzlich in der «Bilanz»
(Ausgabe 4-2011) verdffentlicht worden. Erster
Rang in der Kategorie der national agierenden
Universalbanken: die Ziircher Kantonalbank
(ZKB). Erster Rang bei den regionalen Univer-
salbanken: die Neue Aargauer Bank (NAB).
Erster Rang bei den Privatbanken: LGT. Beste
Gesamtwertung aller gepriiften Banken: ZKB.
Bei den vorjdhrigen Ratings gldnzten die
Raiffeisenbank, die Berner, Luzerner und
Aargauer Kantonalbanken sowie Julius Bdr.
Die von den Banken eingereichten Anlagevor-
schldge fiir den beschriebenen Privatanleger
sind mit rund 60 Kriterien bewertet, beurteilt
und gewichtet worden. Zum Beispiel, ob die
Anlageempfehlung aufgrund von Riickfragen
bei der Treuhandfirma massgeschneidert
gestaltet wurde. Oder die Beurteilung der
Anlagenverteilung auf Finanzprodukte und
Widhrungen aufgrund der angegebenen Risiko-
bereitschaft des Kunden. Oder die Ehrlichkeit
und Transparenz beziiglich Kickbacks, Gebiih-

. n
aben, wie das jlingste Banken-

ren, Risikoeinschdtzungen. Was beim Rating
fehlt, ist ein Mangel des Priifungskonzepts,
sind die effektiv erzielten langfristigen Anlage-
ertrdge (Performance) in der Riickschau.
Zwischen den Schweizer Banken bestehen
enorme Unterschiede, zum Beispiel bei den
Vermégensverwaltungskosten (All-in Fees mit
Depotgebiihren, Transaktionskosten, eigenen
und fremden Courtagen usw.). Sie schwanken
zwischen 0,5 und iiber 1,0 Prozent des Anlage-
kapitals pro Jahr. Zu den teuersten Offerten
gehoren jene der beiden Grossbanken UBS und
Credit Suisse. Beide fielen nicht nur dieses
Jahr, sondern auch im Vorjahr aus den Top-
bewertungen.
Beide Grossbanken, CS und UBS, fielen den
Vermogensberatern auch dadurch auf, dass sie
zu viele Titel aus eigenen Anlagefonds resp.
aus eigenen Dachhedgefonds ins empfohlene
Anlageportfolio einschlossen. Diese Anprei-
sung von (zum Teil teuren) Eigenprodukten
ist bei unabhdngigen Anlageberatern verpont.
Es signalisiert mangelnde Unabhdngigkeit,
Neutralitdt und Risikostreuung der Anlage-
managements.
Beide Grossbanken empfahlen auch héhere
Anteile an sogenannten «alternativen Anla-
gen», also an hochrisikanten Anlagen in
spekulativen Hedgefonds, Dachhedgefonds
und Termingeschdften, obschon der Anleger-
kunde von der Treuhandfirma zuvor ausdriick-
lich als «konservativ» beschrieben worden war.
Der Anteil von Hedgefonds-Anlageempfehlun-
gen ist allerdings - eine positive Entwicklung
- in den letzten zwei Jahren herunterge-
schraubt worden.

norme Unterschiede zwischen Banken
Ebestehen auch bei der Pflege der indivi-

duellen Beratung. Wdhrend einige Pri-
vatbanken und Kantonalbanken sehr detail-
liert auf die Kundenbediirfnisse eingingen, ihr
Alter, ihren Finanzbedarf, ihre Risikoneigung
beim Treuhdnder durch Riickfragen in Erfah-
rung zu bringen versuchten, lieferten die
Grossbanken Standardofferten mit eingedruck-
ten Textbausteinen. Sie signalisierten damit
ihr Desinteresse an «kleinen» Kunden mit
bloss tiefen Millionenbetrdgen. Doch Privatan-
leger wollen individuell angepasste Losungen.
Auch deshalb fielen die Grossbanken aus der
Topliste der Qualitdtsbanken.
Ein besonderer Schwachpunkt bei fast allen
Banken ist immer noch die Kickback-Kultur.
Kickbacks oder Retrozessionen sind Entschddi-
gungen, die der Anlage- oder Bankberater
unter dem Tisch durch fiir seine Anlageemp-
fehlungen erhdlt. Dies verfdlscht den Wettbe-
werb. Denn der Kunde wird getduscht, wenn er
nicht weiss, dass sein Berater fiir seine Emp-
fehlungen verdeckt entschddigt wird. Nach OR
Artikel 400 miissten solche Vergiitungen un-
aufgefordert ausgewiesen werden und sie
gehoren dem Kunden. Doch nur gerade sechs
Banken erwdhnten die Kickbacks und deren
Zuteilung. Diesen Missstand zu regeln ist
allerdings primdr Sache der Finanzmarktauf-
sicht (Finma), die bisher diese Unsitte in
bankenhériger Art und Weise zuliess. In
Sachen Kickbacks hat die Finma noch ihre
Hausaufgabe zu l6sen.

Die Tribiine-Autoren geben ihre eigene Meinung wieder;
diese muss sich nicht mit jener des sgv decken.

ZAHLEN DER WOCHE
Solides Beschafti-

4'400'000
resvergleich starke Zunahmen. Der
g u ngswa Ch stum Espace Mittelland erlebte eine Trend- 4'200'000
Gemadss Beschdftigungsstatistik zdhl- ~ wende (+ 0,9 Prozent), wahrend die
te die Schweiz im 4. Quartal 2010  Nordwestschweiz weiterhin ein leich- | 4000000
insgesamt 4,085 Millionen Beschaf-  tes Minus notierte (-0,2 Prozent). Im SRarsars

tigte, was einer Jahreszunahme von
48000 (+1,2 Prozent) entspricht.
Dank einer anhaltend positiven Ent-
wicklung beschleunigte sich das Be-
schdftigungswachstum im sekunda-
ren Sektor (+ 1,4 Prozent), wiahrend
der tertidre Sektor im fiinften aufei-
nanderfolgenden Quartal dhnliche
Zuwachsraten verzeichnete (+1,1
Prozent).

Im sekunddren Sektor registrierten
die Genferseeregion ( + 2,0 Prozent),
das Tessin (+2,9 Prozent) und die

Ostschweiz (+ 3,2 Prozent) im Jah-

tertidaren Sektor nahm die Beschaifti-
gung iiberall zu. Besonders markant
war der Anstieg in der Zentralschweiz
mit einem Plus von 2,2 Prozent.

Die in die nahe Zukunft gerichteten
Indikatoren weisen auf ein weiteres
Beschaftigungswachstum im ndchs-
ten Quartal im sekunddren und im
tertidren Sektor hin. Sowohl der In-
dex der offenen Stellen (+17 Pro-
zent) als auch der Indikator der Be-
schaftigungsaussichten (+2,6 Pro-
zent) signalisieren im Jahresvergleich
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eine weitere Beschdftigungszunahme
fiir das kommende Quartal. Die Be-
triebe melden infolgedessen erneut

Schwierigkeiten bei der Rekrutierung
von qualifizierten Arbeitskraften
(+5,5 Prozent).
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FRAUENFORDERUNG

Der Wettbewerb
um die Besten

Mehr Frauen in Fiihrungspositionen sind auch
im Interesse der Unternehmen, findet das SECO.
Das Staatssekretariat fiir Wirtschaft hat darum
eine Sammlung von «good practices» fiir Wirt-
schaftskreise veroffentlicht. Die Initiative wird
vom Schweizerischen Gewerbeverband sgv und
vom Schweizerischen Arbeitgeberverband un-
terstiitzt.

Die jiingsten Statistiken zeigen, dass Frauen in
Fiihrungspositionen in den Unternehmen in der
Schweiz immer noch untervertreten sind. Die
Situation hat sich seit rund zehn Jahren nicht
wesentlich verdndert. «Dabei tragt», halt das
SECO fest, «ein ausgewogener Frauenanteil an
der Firmenspitze massgeblich zum wirtschaft-
lichen Erfolg bei. Fiir zahlreiche Firmenchefs
steht fest, dass gemischte Teams kreativer sind
und den Anspriichen der Kunden besser gerecht
werden.»

Die vom SECO herausgegebene
Sammlung «Frauen in Fiih-
rungspositionen: so gelingt’s»
zeigt «good practices» von
Unternehmen unterschied-
licher Grosse, denen es ge-
lungen ist, ihren Frauen-
anteil zu erhchen. Die
Unternehmensverant-
wortlichen bestatigen
die Notwendigkeit, auf
Frauen zu setzen, und
zeigen, wie es funktio-
niert.

Unterstiitzung von Seite der Arbeitgeber

Die Direktoren des Schweizerischen Gewerbe-
verbands und des Schweizerischen Arbeitgeber-
verbands, Hans-Ulrich Bigler und Thomas Daum,
unterstiitzen diese Initiative. Daum betont, die
Unternehmen miissten sich bewusst werden,
dass sie in ihren Leitungsorganen nicht auf Frau-
en verzichten konnten. Und Bigler ermutigt die
KMU, ihre Starken in diesem Bereich, etwa den
direkten Kontakt und die unmittelbare Erkenn-
barkeit von Talenten, systematischer auszuspie-
len, um den Wettbewerb um die besten Leute
Zu gewinnen. pd

ECHO

Achtsamkeit bel
der Formulierung
«Kritik ist moglich», sgz vom 18. Februar

Mit Interesse habe ich Thren Artikel zum Thema
Arbeitszeugnisse gelesen. Es wird davon ausge-
gangen, dass eine Person, die ein Zeugnis
schreibt, auch das notige Wissen (Weiterbil-
dung) dariiber mitbringt und sie sich iiber die
Konsequenzen ihrer Wortwabhl fiir die Mitarbei-
tenden bewusst ist. Das ist leider nicht immer
s0. KMU haben nicht per se eine HR-Abteilung
mit professionell ausgebildetem Personal. Zeug-
nisschreiberinnen und Zeugnisschreiben kennen
oft weder die Zeugnissprache noch die gesetz-
lichen Grundlagen. Fiir aus dem Betrieb aus-
scheidende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die auf Stellensuche sind, kann diese Unwissen-
heit, Unachtsamkeit bis Gleichgiiltigkeit aber
schwerwiegende Folgen haben.

Die Fragen sind u.a.:

m Was konnen KMU tun, um sicherzustellen,
dass Zeugnisse nur von professionell ausgebil-
deten Personen verfasst werden diirfen?

m Was fiir Rechte diesbeziiglich haben die Mit-
arbeitenden?

Als Beraterin suchen mich u.a. Menschen auf,
die am Arbeitsplatz mit Vorgesetzten Probleme
haben. Meistens ist der/die Vorgesetzte Teil der
Ursache mit seinem/ihrem Verhalten. Ein Zeug-
nis bleibt eine «Einwegbotschaft», in der Begeis-
terung iiber Leistung/Verhalten und Bedauern
iiber den Weggang bekundet werden kann. Ent-
tduschung iiber den Weggang, wenn die Mitar-
beitenden sich weiterentwickeln wollen, bis hin
zu Mobbing/Konkurrenz ausschalten, konnen
die Leistung und das Verhalten im Zeugnis zum
Schaden der Mitarbeitenden formuliert werden.
Ein Zeugnis ist zugleich Einstieg wie Riickwei-
sung. Ob es zu einem ersten Vorstellungsge-
sprdch kommt, hangt weitgehend von der For-
mulierung ab. Dabei ist hochste Achtsamkeit
geboten. Madeleine Fischer, Ziirich



