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FISCALITE - Des efforts doivent encore
étre fournis pour parvenir a des conditions-
cadre fiscales favorables pour les PME. 5
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ELECTIONS 2011

Plus de
transparence

Par Hans-Ulrich Bigler,
directeur de I'Union
suisse des arts et
meétiers usam

ien que nous soyons qu’au début de
B Iannée, les élections prévues a U'au-

tomne 2011 produisent déja leurs ef-
fets: quelques partis ont en effet récemment
communiqué leur position sur différents su-
jets. Cette thématique promet donc de faire
les grands titres et de noircir les colonnes
des journaux cette année.
En tant que plus grande organisation éco-
nomique de notre pays, ’Union suisse des
arts et métiers usam a tout intérét d ce que
le plus grand nombre possible de défenseurs
des petites et moyennes entreprises soit élu
dans les cantons en 2011.
Ces candidats devront soutenir les objectifs
de l'usam et suivre une orientation politique
similaire dans les dossiers clés. Cette dé-
marche permet de consolider le Groupe par-
lementaire des arts et métiers et le lobbying
au sein du Parlement, lesquels ceuvrent pour
une économie forte et dans lintérét de nos
PME.
J usqu’ici la situation semble encore re-

lativement claire et simple. La mise en

ceuvre est en revanche plus difficile. Il
suffit d’observer le phénomene qui s’ensuit,
bien connu d’ailleurs de nos associations:
avant les élections, les candidats annoncent
de maniere solennelle la fagon dont ils
veulent défendre les intéréts des PME. Des
promesses bien vite oubliées une fois les
élections passées. Car on s’apercoit au
final qu’elles n’étaient qu’un moyen de
se profiler, Uobjectif initial n’étant que de
récolter le plus grand nombre de voix pos-
sible.
Dans le cadre de la Conférence d’hiver
des arts et métiers qui se tient du 12 au
14 janvier a Klosters, nous présenterons un
classement des parlementaires en fonction
de leurs votes au cours de la législature
2007-2011, concernant des thémes essentiels
pour les PME. Cet apercu devrait permettre
de révéler la sympathie des parlementaires
envers les arts et métiers et de constituer une
aide pour les électeurs. En parallele, 'usam
soutiendra les Unions cantonales des arts
et métiers dans leurs efforts afin que leurs
favoris soient élus.
L'usam cherche par tous les moyens a créer
de la transparence et a faciliter ainsi le
travail des électeurs. Pour atteindre cet
objectif, elle n’hésite pas a innover et a
expérimenter de nouvelles méthodes. Conti-
nuez a nous lire, cheres lectrices, chers
lecteurs, le Journal des arts et métiers s’en-
gage et se dévoue, en toute exclusivité — rien
que pour vous.

sgv@usam

PORTRAIT - Le passage au numérique
précarise les cinémas de campagne,
a I'image du cinéma Grain d'Sel de Bex. 9 | indépendant.
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ENTREPRISE - || est nécessaire de se poser
les bonnes questions avant de devenir

11

FORMATION - Le directeur de |I'usam estime que la formation professionnelle doit étre réévaluée
au plus vite. Des remaniements dans le domaine des hautes écoles sont également urgents.

Un besoin urgent de réformes

«Investir dans la formation est un
investissement a long terme», insiste
le directeur de I’'usam Hans-Ulrich Bi-
gler dans ’entretien de début d’année
accordé au Journal des arts et métiers.
Ce qui n’empéche pas que de mau-
vais investissements sont possibles
dans ce domaine. «Les expériences
des années passées démontrent clai-
rement que les choses peuvent déra-
per.» L'exemple le plus probant est
certainement I’avantage donné a la
formation académique de maniere
toujours croissante. « Les moyens al-
loués aux hautes écoles sont toujours
plus importants alors que la forma-
tion professionnelle supérieure est
négligée», critique Hans-Ulrich Bigler.
De plus, le systéme actuel forme de
«faux académiciens»: «Nos hautes
écoles produisent d’innombrables
spécialistes en sciences humaines
alors que le manque d’ingénieurs,
d’informaticiens et de scientifiques
est de plus en plus marqué. »

D’ou le constat d’Hans-Ulrich Bigler:
«Nous ne pouvons et ne devons pas
accepter cette situation qui entrave
fortement le principe d’équivalence
entre les filieres de formation tel que
le prévoit la Constitution. Des 1é-
formes sont par conséquent urgentes
et nécessaires. » Le directeur des arts
et métiers confirme par la méme oc-
casion l’exigence formulée I’année
derniére par I'usam selon laquelle les
pouvoirs publics doivent soutenir la
formation professionnelle supérieure
en débloquant 500 millions de francs
supplémentaires. Une meilleure ré-
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besoin urgent de main-d'ceuvre qualifiée dans le secteur

technique comme la mécatronique (photo). Pour ce faire, des mesures incita-

tives s'imposent !

partition des dépenses devrait per-
mettre de libérer cette somme.

Doubler les taxes universitaires?

Pour Hans-Ulrich Bigler, ’augmenta-
tion des taxes universitaires pourrait
étre une source de revenu possible.
A ce titre, I'usam soutient comple-
tement I’idée lancée récemment par
le secrétaire d’Etat a I’éducation et a
la recherche Mauro Dell’Ambroggio.
«Au Tessin, les étudiants paient déja
4000 francs de taxes universitaires.
Pourquoi ne pourrait-on pas faire de

méme ailleurs? Une augmentation
des taxes universitaires permettrait
d’alimenter les caisses publiques
d’un demi-milliard », reléve Hans-
Ulrich Bigler.

Trois objectifs principaux
Le directeur de I'usam propose d’in-
vestir cette somme dans la formation
supérieure a trois niveaux:

m Réduction du cofit des cours de
préparation ou couverture totale de
ceux-ci;

m Renforcement de I’organisation des
examens (par exemple en dédomma-
geant convenablement les experts) ;

m Mise en place d’un service d’ac-
créditation de I’économie qui contrd-
lerait de maniere pragmatique et si
possible non bureaucratique les voies
de préparation aux examens profes-
sionnels et professionnels supérieurs
(a la place de I’Office fédéral de la
formation professionnelle et de la
technologie OFFT).

Plus de préts sans intéréts

L'usam soumettra cette proposition
en janvier au nouveau ministre de
I’économie Johann Schneider-Am-
mann. Mais ’organisation faitiére
planche encore sur une autre solu-
tion, en lien avec le débat sur I'initia-
tive des bourses d’études lancée par
I'Union des étudiants de Suisse. «Il
s’agit avant tout d’offrir des possibi-
lités égales a chacun. Dans cet ordre
idée, la généralisation des préts sans
intéréts se situe clairement au premier
plan. Elle doit également s’appliquer
aux personnes actives envisageant
de suivre une formation profession-
nelle supérieure débouchant sur un
dipléme. La somme économisée leur
permettrait de prendre des vacances
non payées pour la préparation de
leurs examens ou d’engager des au-
xiliaires le temps de leur absence. »

Patrick M. Lucca

LIRE EN PAGE 3

INITIATIVE POPULAIRE - Le PLR se joint a 'usam dans son combat contre I'excés de réglementa-
tions superflues. Il a lancé une initiative visant a combattre la bureaucratie.

Moins de bureaucratie, plus de compétitivité

La liberté et la marge de manceuvre
des citoyens et des entreprises sont
entravées par toujours plus de lois,
d’interdictions, de directives et de
reglements. Une étude réalisée sur
mandat de I’'Union suisse des arts
et métiers usam a démontré que les
colts liés a la bureaucratie sur les
plans cantonal et fédéral s’élevent
a quelque 50 milliards de francs par
année. Ce constat a amené I'usam a
entreprendre des mesures concretes
pour enrayer ce phénomene de la
bureaucratie galopante.

Enrayer I'exces de réglementation

Cette action est désormais soutenue
et complétée par le PLR. Le parti de
Fulvio Pelli a lancé une initiative
populaire intitulée «Stop a la bu-
reaucratie ! ». Elle contient un pa-
quet de mesures visant a réduire la

charge bureaucratique des citoyens
et des entreprises, tels que: mettre
un terme a une bureaucratisation
grandissante, astreindre I’Etat a ra-
tionaliser les processus, protéger les
PME de flux de régulation impor-
tants, supprimer les entraves bu-
reaucratiques superflues et stimuler
la compétitivité au sein des acteurs
politiques dans le but de diminuer
la bureaucratie.

Le texte de I'initiative demande de
modifier ’article 9 de la Constitution
afin d’y inscrire la nécessité d’avoir
des lois simples, compréhensibles et
facilement applicables. L’adminis-
tration et les tribunaux sont quant
a eux appelés a gérer leurs affaires
de maniére efficace en limitant les
exces bureaucratiques. Le texte de
I'initiative exige en outre des pou-
voirs exécutifs et législatifs qu’ils

maintiennent au plus bas la charge
administrative, en particulier celle
des PME.

Interventions parlementaires

Le Groupe libéral-radical a égale-
ment déposé quatre motions parle-
mentaires lors de la derniere session.
Elles proposent des mises en ceuvre
concretes, a savoir des collectes de
données coordonnées par le biais
de I’Office fédéral de la statistique;
le renforcement de la collaboration
entre les assurances sociales en vue
de simplifier ’administration des sa-
laires pour les entreprises; le déve-
loppement de I’e-gouvernement ainsi
qu’une simplification des formalités
douaniéres via un portail internet in-
teractif et un logiciel spécifique.

LIRE EN PAGE 6

/

La bureaucratie doit étre a tout prix
combattue, car elle constitue une
entrave aux investissements, a l'esprit
d'initiative et a l'innovation.
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Imprimeur et rédacteur,
Werner Krebs est le premier
secrétaire de ['usam, nom-

SOUVENIRS - Il y a 125 ans, le 5 janvier 1886, le secrétariat de I'Union suisse des
arts et métiers usam entrait en fonction.

A ses débu
était subv
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Durant les premiéres années de son existence, Iusam défend prioritairement les intéréts de
l'artisanat traditionnel, comme ceux des tonneliers.

Les premiers statuts de I'Union suisse
des arts et métiers usam* prévoyaient
déja la création d’un bureau perma-
nent occupé par un secrétaire sala-
rié, du moins «dés que les moyens
financiers le permettraient ». D’apres
le juriste bernois Hans Tschumi,
conseiller national, président de
I'usam entre 1915 et 1930 et premier
rédacteur de la Schweizerische Gewer-
bezeitung, omettre la création d’un
secrétariat permanent au moment de
la fondation de I'Union fut une erreur
et un manque de dévouement, écrit-
il dans son ouvrage paru en 1929
a l'occasion du 50° anniversaire de
I'usam. Il est difficile de déterminer
aujourd’hui si cela constitua réelle-
ment une erreur ou non. Une chose
est stire cependant : ’encadrement de
I’organisation, qui prenait la forme
d’un Vorort se réunissant et chan-
geant tous les deux ans, ne suffisait
plus. Ladministration était en outre
gérée par chaque section correspon-
dante, chargée en méme temps de
nommer les présidents. Entre 1880
et 1910, le nombre de sections affi-
liées passe de 36 a 175 et le nombre
de membres d’associations d’arts et
métiers indépendantes et organisées
de 1750 a 50000.

Un professeur trouve la solution

De 1880 a 1882, la présidence de
la jeune organanisation faitiere est
confiée au professeur Friedrich Au-
tenheimer, directeur du Technikum
de Winterthur, puis, de 1882 a 1884,
a l’industriel balois Theodor Hoff-
mann-Merian. Friedrich Autenheimer

reste cependant membre du Comité
directeur. Les comptes rendus des
diverses assemblées se tenant dans
ces années-la attestent de la volonté
de Friedrich Autenheimer de créer un
siege administratif permanent pour
I'usam: «Le prof. Autenheimer in-
siste sur la nécessité de créer un
bureau permanent comme -celui
de la Chambre du commerce et de
I'industrie.» Le poste de secrétaire
permanent finit par voir le jour en
novembre 1884 - grace notamment
au subventionnement de la Confé-
dération...

Un choix judicieux

La place mise au concours suscite
I’intérét d’une cinquantaine de can-
didats. Apres de longs pourparlers,
le choix se porte finalement sur le
Bernois Werner Krebs, patron d’une
imprimerie et rédacteur de I’hebdo-
madaire intitulé Das Gewerbe — L'ar-
tisan, une revue qu’il a lui-méme
créée. Ce choix s’avere par consé-
quent tres judicieux! Du 5 janvier
1886, date de son entrée en fonction,
jusqu’a fin 1924, Werner Krebs sera
le secrétaire de I’Union suisse des
arts et métiers. Méme sans détenir
de mandat politique officiel, Wer-
ner Krebs devient au fil des ans un
politicien habile et expérimenté, au
charisme remarquable. Il parvient a
coordonner les diverses opinions et
a adopter une position répondant de
I'intérét général des arts et métiers.
Sous sa direction, I'usam devient
une entité unie, pouvant faire face
aux éventuelles attaques politiques,

'usam
tionnée

sachant se faire entendre dans 1’es-
pace public et disposant d’une assise
financiere relativement solide.

De Zurich a Berne

Les premiers locaux du nouveau se-
crétariat sont plutot spartiates: on
commence par louer une piece dans
un batiment situé a la Borsenstrasse
a Zurich, puis une deuxieme piece
qui servira aussi bien de place de
travail pour le nouveau secrétaire
que de salle de réunion pour le Co-
mité directeur. A la longue, Zurich
ne s’avere pas un lieu tres pratique
puisque la politique fédérale se joue
a Berne. C’est 1a que se réunit le
Parlement et la que se trouve I’ad-
ministration fédérale. Le trajet en
train de Zurich a Berne dure alors
environ quatre heures et il n’y a pas
de voitures. En 1897, le secrétariat
de I'usam se résout a déménager a
Berne, ou I’on commence a louer des
locaux (a nouveau deux pieces) a la
Wallgasse 4. Le secrétariat devient
peu a peu trop exigu car le personnel
augmente, proportionnellement a la
quantité de travail. C’est ainsi qu’un
deuxieme secrétaire - autrefois ne
pouvant étre nommé qu’assistant -
est engagé en 1890 en la personne de
Joseph Jdger. L'usam recherche alors
des locaux plus spacieux et trouve
une maison de quatre pieces, située a
Hirschengraben 10. Quelques années
plus tard, le secrétariat déménage
a la Neuengasse, mais tres vite le
manque de place se fait a nouveau
ressentir.

Acquisition du siége

de I'usam en 1942

Outre le manque de place latent, la
question du prestige a probablement
dii se poser pour qu’on se décide en-
fin, en 1942, a acquérir un immeuble
pour y abriter le siege de I'usam. Le
bon état des finances de 1’organisa-
tion jouait d’autant plus en faveur
d’une telle acquisition. Quelques
semaines seulement apres la déci-
sion du Comité directeur d’acquérir
un immeuble au titre de placement
de capital, le président Paul Gysler
porte son choix sur une batisse si-
tuée a la Schwarztorstrasse 26 et I’ac-
quiert sans tarder. Lusam y a encore
son siege aujourd’hui, ce qui nous
amene a établir la considération sui-
vante: comparé a d’autres grandes
organisations ou simplement a I’ad-
ministration fédérale, cette grande
organisation économique influente
devrait depuis longtemps occuper des
locaux des plus somptueux si I’on en
croit ’”augmentation remarquable du
nombre de membres entre 1942 et
2010! La maison acquise par M. Gys-
ler en 1942 - qui était a I’origine une
résidence du Conseil fédéral - n’a
jamais été agrandie. La preuve que
le secrétariat - malgré les quelque
300 associations qui y sont affiliées
actuellement - ne s’est jamais gon-
flé d’orgueil. Il a su s’adapter aux
besoins nécessaires, conscient de sa
responsabilité vis-a-vis du président,
du Comité directeur et du directeur
en place ainsi que des sections et de
leurs membres.

Bastion et tremplin

Nombreux sont ceux qui ont été ac-
tifs au sein du secrétariat de 'usam
au cours de ces 125 dernieres années
et il serait trop fastidieux de nommer
ici tous ceux ayant fait preuve d’un
engagement hors du commun. Un in-
vestissement qui a servi de véritable
tremplin pour certains secrétaires.
Plusieurs conseillers d’Etat, préfets,
directeurs d’Offices fédéraux, chefs
de grandes associations profession-
nelles et autres organisations, ont ba-
ti les bases de leur carriére au sein du
secrétariat de ’'usam, dans cette belle
batisse de la Schwarztorstrasse 26.
Aujourd’hui encore, la rigueur et la
disponibilité du personnel actif dans
ce centre névralgique de la politique
des arts et métiers est comparable
a une sorte de bastion pour la sau-
vegarde des intéréts du plus grande
nombre de PME de notre pays.

mé 1886. Une fonction
qu'il occupera pendant
38 ans.

Le prof. Friedrich Autenhel-
mer insistera sur la nécessi-
té de fonder un secrétariat
permanent de ['usam.

A l'occasion du 25° anniversaire du
secrétariat, en 1910, la Schweizerische
Gewerbezeitung rédigeait ces lignes:
«Le secrétariat de I'usam développe
ses activités librement et de maniere
indépendante. Les contacts étroits
qu’il établit avec des personnes com-
pétentes dans le cadre de son activité
professionnelle représentent un avan-
tage incontestable pour son propre
cercle d’influence ainsi que pour I’en-
semble de I’économie. »

Une réflexion qui est encore d’ac-
tualité pour le 125° anniversaire du
secrétariat de I'usam.

Ernst Tschanz

*En allemand, le terme d’union
(Gewerbeverband) ne date cependant
que de 1916 lors d’une révision des
statuts ; jusque-1a, il avait toujours été
question de Gewerbeverein.
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Depuis 1942, le secrétariat de I'

‘usam a la Schwarztorstrasse d Berne constitue
le centre névralgique de l'organisation.
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HANS-ULRICH BIGLER - Codts de la réglementation, financement de I'AVS et traitement équitable de la formation professionnelle:
le directeur de I'usam revient sur les dossiers clés de I'année 2010.

« Notre travail a porté ses fruits»

Arts et métiers: Monsieur Bigler,
permettez-nous de revenir sur
’année écoulée. Quelles sont les
succes de I’Union suisse des arts et
meétiers dont vous étes particuliére-
ment fier?

m Hans-Ulrich Bigler: Notre travail a
particulierement porté ses fruits dans
trois domaines. Nous avons lancé le
théme des cofits de la réglementation
et présenté une nouvelle proposition
concernant le financement de I’AVS.
Nous avons aussi émis des exigences

«NOUS VOULONS QUE
LES LOIS PUISSENT ETRE
RENVOYEES A LEUR
DESTINATAIRE SI NECES-
SAIRE. »

claires pour un traitement équitable
entre la formation académique et
la formation professionnelle conti-
nue et demandé que 500 millions de
francs soient mis a disposition pour
atteindre cet objectif.

Parlons des coiits de la réglemen-
tation. Personne ne contestera le
fait que les PME doivent de plus
en plus souvent passer a la caisse.
Comment voulez-vous changer
cela?

m Nous exigeons que seules les lois
qui sont neutres du point de vue des
colits de la reglementation soient
autorisées. Pour ce faire, un organe
doit étre constitué. Il serait chargé
d’analyser la législation envisagée
a son stade initial et de la renvoyer
a son destinataire si celle-ci devait
générer de nouvelles charges bureau-
cratiques.

Mais vous faites ainsi exactement
linverse de ce que vous préconi-
sez. Vous gonflez ’'appareil admi-
nistratif et provoquez de nouvelles
charges.

m C’est vrai. Un pré-investissement
est nécessaire, mais il sera par la
suite durablement remboursé. Afin
de maintenir au plus bas les cofits
de ce pré-investissement, nous ne
voulons pas créer de nouvel organe,
mais réactiver le forum PME déja
existant. Il n’assume actuellement
qu’un role d’organe consultatif, c’est
pourquoi nous voulons lui attribuer
davantage de compétences.

Comment comptez-vous atteindre
cet objectif?

| 11 suffit en fait de modifier I’ordon-
nance concernée. Nous discuterons
de ce point prochainement avec le
nouveau chef du Département fédéral
de I’économie.

Cela ne vous énerve-t-il pas que
les libéraux se soient inspirés de
votre idée dans le cadre de leur
initiative?

m Non, bien au contraire. Plus nous
sommes nombreux a tirer a la méme
corde, plus il y a de chances de faire
bouger les choses.

Passons au deuxieme theme, celui
des assurances sociales. Dans

ce domaine-la, l’'usam se montre
intransigeante.

m Notre position claire se fonde sur le
constat suivant: les limites de notre
état social ont été atteintes, voire dé-
passées. Si nous voulons maintenir
le niveau de prestations actuel, il est
nécessaire d’investir des moyens sup-
plémentaires, ce qui se traduirait par
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« Le terme d'«élite» doit étre redéfini et n'étre en aucun cas associé uniquement a la formation académique», insiste

Hans-Ulrich Bigler, directeur de l'usam.

un relevement de la TVA de pres de
6 points, rien que pour les dix pro-
chaines années. Nous ne pouvons
exiger cela ni des entreprises ni des
salariés.

Quelles solutions proposez-vous
donc concrétement ?

® Un changement de paradigme
doit étre rapidement entrepris dans
notre politique sociale. Nous avons
jusqu’ici adapté le financement des
assurances sociales aux prestations
en constante augmentation. Dés-
ormais, il faut faire l'inverse: les
prestations doivent étre redéfinies
en fonction des moyens financiers
disponibles.

Quelles seraient les conséqiiences
pour UAVS par exemple?

m Compte tenu de I’évolution dé-
mographique, I’AVS glisse déja dans
les chiffres rouges. Plut6t que de
réduire les rentes ou d’augmenter
massivement les cotisations, I'usam

«PLUS NOUS SOMMES

NOMBREUX A TIRER A

LA MEME CORDE, PLUS
ILY A DE CHANCES

DE FAIRE BOUGER LES

CHOSES.»

propose une augmentation de I’age
de la retraite par étapes. Concre-
tement, notre modéle propose que
I’dge de la retraite soit fixé année
apres année en fonction de la si-
tuation financiere du fonds AVS. Le
but est de maintenir une marge de
sécurité suffisamment grande qui
permette de couvrir, selon nos es-
timations, entre 70 et 80% des dé-
penses d’'une année.

Quels sont les avantages de ce
modele?

m Notre modele possede deux avan-
tages principaux par rapport aux
autres approches: il permettrait
d’une part de créer un mécanisme
de stabilisation qui éviterait a cette
importante assurance sociale de
tomber dans un chaos financier tel
que le connait I’assurance-invalidité.
D’autre part, notre modéle pourrait
s’adapter de maniere flexible aux
évolutions des conditions-cadre et
aurait I’avantage d’éviter de brusques
changements. En cas de nette amélio-
ration de la situation, notre modele
permettrait méme de rabaisser ’age
de la retraite.

Nous arrivons au troisiéme point,
celui de la formation profession-
nelle. Alors que 'usam se bat
pour des fonds supplémentaires

en faveur de la formation profes-
sionnelle supérieure, [’'Union des
étudiants de Suisse a lancé une
initiative populaire qui exige une
ameélioration du systéeme d’attribu-
tion des bourses d’études.

m [l s’agit en premier lieu d’une har-
monisation, car il existe d’énormes
différences entre les cantons. Cette
démarche sous-entend une adapta-
tion vers le haut, ce a quoi nous nous
opposons. Pour nous, la question
se pose de savoir si le systeme des
bourses d’études est encore opportun
et s’il ne doit pas étre fondamenta-
lement remanié. Il faut absolument
examiner si garantir des préts sans
intéréts ne serait pas une solution
plus intelligente que d’octroyer des
bourses d’études. Cela s’appliquerait
bien entendu également a la forma-
tion professionnelle.

On risque alors de reprocher a
l'usam de remettre en cause les
acquis sociaux.

m Il ne s’agit pas de suivre une idéo-
logie a tout prix. Notre Etat et notre
économie ont, a n’en pas douter, be-
soin d’académiciens capables et bien

formés. Notre systéme social ne peut
fonctionner sans élites - bien qu’il
faille redéfinir le terme d’«élite»
et en aucun cas l’associer unique-
ment a la formation académique. Des
préts sans intéréts permettraient de
renforcer les performances au sein
du systeme actuel, car celui-ci pro-
pose souvent de «mauvaises motiva-
tions». Je peux imaginer qu’on conti-
nue a octroyer des bourses, du moins

«DES PRETS SANS INTE-
RETS NE SERAIENT-

ILS PAS UNE SOLUTION
PLUS INTELLIGENTE
QUE DES BOURSES
D'ETUDES ?»

pour ceux qui fournissent des pres-
tations au-dessus de la moyenne.
Nous pourrions en outre soutenir
spécifiquement certaines branches
et certains domaines qui ont ac-
tuellement moins la cote aupres des
étudiants. Je pense ici aux sciences
naturelles, a I'informatique et a I’in-
génierie. Nous devons en revanche
freiner les inscriptions dans certains
autres domaines - particulierement
les sciences humaines. Cela n’a pas
de sens de financer des études cofi-
teuses a des personnes qui finissent
presque automatiquement et pour
une durée prolongée clients des ORP
et qui doivent finalement s’acquitter
d’une deuxiéme formation qui soit
utile sur le marché du travail. Ce
n’est que pure gaspillage des res-
sources.

Cette idée compromet le droit de

la liberté du choix d’un cursus
d’études...

B Nous ne compromettons rien du
tout. Il n’existe aucun droit de ce
type dans notre Constitution. L'éga-
lité entre la formation professionnelle

et académique est en revanche tres
bien ancrée dans la Constitution.
Cela me fait penser aux revendica-
tions de la gauche pour un libre choix
des places d’apprentissage. Dans ce
cas-la, il est clair que nous ne vou-
lons, ni ne pouvons, former que des
employés de commerce. Des chiffres
récents montrent d’ailleurs que les
apprentis terminant une formation
d’employé de commerce ont tout au-
tant de peine a trouver une place sur

«LES ARGUMENTS DES
BANQUES NE SONT PAS
CONCEVABLES POUR LES
PME.»

le marché du travail que les germa-
nistes, les ethnologues ou les spécia-
listes des sciences sportives. Nous en
arriverons bient6t a une limitation du
nombre de places d’étude qui s’avé-
rerait tout aussi contraignante que
I'introduction du numerus clausus
pour les étudiants étrangers.

Jetons encore un coup d’ceil sur les
themes qui préoccuperont l'usam
cette année: parmi ceux-ci, les
questions autour de linitiative
Minder auront vraisemblablement
une influence sur les élections de
Uautomne prochain. Quelle est la
position de 'usam face aux rému-
nérations abusives ?

m Je comprends tout a fait les cri-
tiques a I’encontre des salaires ex-
cessifs des banques. Les arguments
des banques relatifs a la concur-
rence sur le marché du travail ne
sont pas concevables pour les PME.
C’est pourquoi nous pensons que les
banques doivent faire preuve d’une
certaine modestie dans les questions
salariales.

Nous avons vu que ce genre de re-
quétes ne sont que des paroles en
Uair et qu’elles ne meénent a rien.
m C’est la raison pour laquelle nous
avons besoin d’un reglement clair.
Nous ne pouvons toutefois pas sou-
tenir la loi dans le sens ou elle se
dirige aujourd’hui, car I'imposition
des bonus reviendrait a introduire
un nouvel impdt pour les entre-
prises, donc aussi pour les PME. Si
le Conseil national accepte la pro-
position du Conseil des Etats, nous
n’excluons pas la possibilité de lancer
un référendum.

Pensez-vous que l'usam puisse

se positionner différemment et se
distancer de cette étiquette plutot
conservatrice?

m Ce genre de catégorisation ne m’in-
téresse guere. Nous sommes une or-
ganisation dont I’objectif est d’amé-
nager des conditions favorables pour
les PME suisses et de les améliorer
si nécessaire. Nous ne devons bien
slir pas nous fermer a de nouveaux
themes, c’est pourquoi les questions
portant sur I’énergie et I’environne-
ment doivent encore davantage se
situer au centre de nos préoccupa-
tions. Les cleantech intéressent de
nombreuses entreprises. Nous de-
vons également renforcer notre com-
munication. Un grand pas en avant a
déja été accompli grace a la refonte
de nos publications. Il ne nous reste
maintenant qu’a améliorer ’acces et
’attrait de celles-ci sur le web. Mais
je suis confiant.

Propos recueillis par
Ruedi Christen et Patrick M. Lucca
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EUROSKILLS - La Suisse a brillé lors des Championnats européens des métiers de Lisbonne:
elle s'est classée deuxiéme au classement par point des nations.

Une expérience unique

Pres de 500 jeunes professionnels
de 31 pays différents se sont affron-
tés lors des EuroSkills de Lisbonne
du 9 au 11 décembre. Cing Suisses
faisaient partie de ces graines d’es-
poir. Trois jours durant, ils ont ré-
paré des moteurs, forgé des fers a
cheval, peint et congu des pieces
électroniques. Un travail qu’ils ont
accompli avec habilité et précision
en dépit de leur nervosité. Leur sa-
voir-faire a été reconnu et récom-
pensé a sa juste valeur puisque les
cing participants sont rentrés avec
des médailles: de I’or pour la méca-
nicienne en motocycles Heidi Egli et
le maréchal-ferrant Manuel Friedli;
de l’argent pour la peintre-décora-
trice Selina Derungs et du bronze
pour les électroniciens Mirco Gysin
et Moreno Torroni. La Suisse obtient
la deuxieme place au classement par
points des nations avec 520.5 points,
derriere I'Italie (526.00) et devant
I’Autriche (517.15).

Un systéme qui a fait ses preuves

Apreés Rotterdam en 2008, I’édition
2010 des EuroSkills atteste de la
qualité du systeme dual de la for-
mation professionnelle en Suisse.
La vice-directrice de I’Union suisse
des arts et métiers usam et respon-
sable de la délégation suisse Chris-
tine Davatz s’est montrée tres ré-
jouie des performances de I’équipe
suisse: «La préparation mentale des
candidats est particulierement im-
portante dans ce genre de compéti-
tion. Ces résultats démontrent une
fois de plus que notre systéme de
formation professionnelle offre une
préparation optimale aux jeunes.»
L’'ambassadeur de Suisse au Portu-
gal Rudolf Schaller s’est également
montré tres impressionné par les
performances des jeunes Suisses. Sa
présence a été trés appréciée aussi
bien des experts que des partici-
pants, qui ne se sont toutefois pas
laissés déstabiliser par cette pré-
sence peu coutumiere.

—

Les cinq participants de la délégation suisse ont tous remporté des médailles. De g. a dr.: Selina Derungs (peintre-
décoratrice, argent), Mirco Gysin et Moreno Torroni (électroniens, bronze), Heidi Egli (mécanicienne en motocycles, or);

Manuel Friedli (maréchal-ferrant, or).

Surprise, enthousiasme et fierté

Concentration, rapidité et précision:
tels étaient les qualités requises pour
relever les missions qui leur avaient
été confiées. Malgré la tension exté-
rieure, le maréchal-ferrant Manuel
Friedli a trouvé le temps de jeter un
coup d’ceil au travail de ses concur-
rents: «Je peux voir ainsi comment
ils travaillent car certains utilisent des
méthodes totalement différentes.»
C’est justement ce qu’il trouve pas-
sionnant dans les EuroSkills. Sa mé-
thode s’est avérée en fin de compte
la plus efficace puisqu’il a remporté
la médaille d’or.

La mécanicienne en motocyles Heidi
Egli peut également étre fiere de sa
performance. Unique femme de la
compétition dans son domaine, elle
ne s’est pas laissée perturber par les
regards intrigués de ses concurrents

et du public. Habituée a devoir se
confronter a un monde masculin, I’Ar-
govienne a dominé les épreuves haut
la main. En plus d’étre I'unique femme
de sa discipline, Heidi Egli a remporté,
a sa plus grande surprise, le titre de
Championne d’Europe. «Les épreuves
m’ont parfois poussé au bout de mes
limites, mais je ne peux que conseiller
cette expérience unique», a-t-elle dé-
claré a I'issue de la compétition.

L'enthousiasme de la peintre-décora-
trice Selina Derungs était tout aussi
marqué en recevant sa médaille d’ar-
gent. Quant aux deux jeunes automa-
ticiens Mirco Gysin et Moreno Torro-
ni, ils ne pensaient méme pas arriver
sur le podium. Leur joie était donc
d’autant plus grande lorsqu’ils ont
été appelés pour la troisieme place.
Apres trois jours de compétition a
donner le meilleur d’eux-mémes,

les jeunes Suisses sont rentrés en
Suisse épuisés, mais heureux. Une
expérience des plus enrichissantes
qu’ils ne sont pas préts d’oublier.

LES EUROSKILLS
EN CHIFFRES

Les EuroSkills de Lisbonne 2010
c'est:

m 31 pays

m environ 50 métiers en
compétition

500 candidat(e)s

800 experts et observateurs
9000 heures de com;)étition
un site de 50000 m

2000 personnes impliquées
dans l'organisation

m 3 jours de compétition
50000 visiteurs

LA POSITION

DE L'USAM

Un taux unique

pour alléger les coiits

Linitiative populaire fédérale
contre la « TVA discriminatoire
pour la restauration» exige que
I'hotellerie-restauration et les den-
rées alimentaires soient régies par
le méme taux. L'Union suisse des
arts et métiers usam soutient une
concurrence équitable qui vise a
renforcer la compétitivité des en-
treprises. Elle est donc favorable
a la suppression de la discrimina-
tion qui pése sur I'hétellerie-res-
tauration. L'organisation faitiére
pense toutefois que la solution du
taux unique doit étre privilégiée
pour y parvenir. Conformément
aux objectifs que l'usam s'est fixés
lors de son dernier Congres, le
taux unique permettrait de réduire
considérablement les coiits de la
réglementation. En décidant de
renvoyer au Conseil fédéral le
projet de simplification de la TVA,
le Conseil national a manqué une
occasion d'alléger des charges
administratives s'élevant a
quelque 300 millions de francs
par an, estime |'usam.

Bo

GASTROSUISSE - L'association faitiére poursuit sa récolte de signatures
en faveur de son initiative contre une TVA discriminatoire.

Une pression maintenue

A la fin de I’année, I'initiative de
GastroSuisse «Stop a la TVA discri-
minatoire pour la restauration ! » avait
récolté pres de 125000 signatures. Le
nombre de signatures requises a été
atteint en huit mois. Une performance
considérable a en croire les paroles
du chef du projet Hannes Jaisli, et
ce d’autant plus qu’elles n’ont pas
été vendues par des professionnels !

Un projet allant dans le sens
de GastroSuisse

La pression politique des cafetiers-
restaurateurs s’est manifestée de
maniere concréte lors de la session
parlementaire d’hiver. Le Conseil na-
tional s’est aligné sur la position de
GastroSuisse en renvoyant au Conseil
fédéral le projet de taux unique de
TVA et en lui demandant de présenter
une réforme comprenant deux taux
(au lieu de trois aujourd’hui). La res-
tauration et I’hotellerie bénéficieraient
d’un taux réduit, au méme titre que
les denrées alimentaires. «Bien que la
décision du Conseil national aille dans
notre sens, nous déposerons tout de

P &

L'initiative de GastroSuisse demande
que I'hotellerie-restauration et les
denrées alimentaires soient régies
par un seul et méme taux.

méme notre initiative populaire 1’été
prochain. Ceci permet de maintenir
la pression», a déclaré Hannes Jaisli.

En finir avec la discrimination

Lassociation hotelleriesuisse se
montre également satisfaite de ces der-
niéres évolutions. 1l s’agit d’une «so-
lution pragmatique, d’un premier pas
vers la débureaucratisation», a affirmé
la porte-parole d’hotelleriesuisse Eva

Strebel. Les boissons et les mets dans
les restaurants sont aujourd’hui sou-
mis a un taux de 7,6%, alors que les
mémes marchandises vendues dans
les take-away et les grands distribu-
teurs bénéficient d’un taux de 2,4%.
Linitiative demande par conséquent
que I’hotellerie-restauration et les den-
rées alimentaires soient régies par un
seul et méme taux. Le probléeme de
délimitation que posent actuellement
les différents taux serait ainsi résolu,
mettant fin a la discrimination entre
les divers lieux de consommation.
Représentant des entreprises du com-
merce de détail principalement actives
dans le non-alimentaire, I’association
Swiss Retail Federation se montre plus
réservée: «Nous pouvons vivre avec
une variante a deux taux, méme si
nous préférerions le taux unique»,
admet le secrétaire général Sandro Sal-
vetti. Les membres de I’association
étant principalement soumis au taux
normal de TVA, il est par conséquent
clair qu’'une augmentation du taux
normal serait pour lui «inacceptable».
Lu
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CONSTRUCTIONSUISSE
Harmonisation urgente

L'accord intercantonal ne suffira pas a harmo-
niser le droit de la construction en Suisse. Se-
lon I’avis de constructionsuisse, 1’organisation
nationale de la construction, I’intervention au
niveau fédéral est «pratiquement inévitable».
Bien que les cantons manifestent leur volon-
té d’accélérer I’harmonisation en matiere du
droit de la construction, seuls sept cantons
(BE,FR,BL,GR,AG,TG,SH) ont adhéré pour I'ins-
tant a I’Accord intercantonal sur ’harmonisation
de la technologie dans le domaine de la construc-
tion (AIHC). Entré en vigueur suite a I’assem-
blée constitutive du 26 novembre, ’AIHC vise a
harmoniser 30 notions de normes et mesures de
la construction (hauteurs, distances, niveaux),
sans pour autant intervenir dans le domaine du
droit matériel de la construction des cantons.
L objectif est de simplifier le droit de ’aména-
gement du territoire et de la construction. Par
cet accord, les cantons veulent également évi-
ter que ’harmonisation sur le plan formel soit
édictée par une loi fédérale sur I’harmonisa-
tion du droit de la construction. Toutefois, cette
étape semble incontournable, selon construc-
tionsuisse: «harmonisation formelle du droit
de la construction avance beaucoup trop lente-
ment au niveau cantonal. Cette facon de procé-
der permettra finalement difficilement de réali-
ser I’objectif d’harmonisation souhaitée», écrit
I’organisation dans un communiqué. construc-
tionsuisse estime par conséquent qu’une inter-
vention sur le plan fédéral doit étre sérieusement
considérée, que ce soit par I’élaboration d’une
loi fédérale pour ’harmonisation du droit de la
construction ou, le cas échéant, par la création
d’une base constitutionnelle.

HOTELLERIESUISSE - GASTROSUISSE
Classification contestée

Les nouvelles directives régissant 1’octroi des
étoiles hotelieres est entré en vigueur au 17
janvier 2011. Elaboré conjointement par hotel-
leriesuisse et six autres fédérations hotelieres
européennes, le nouveau catalogue de criteres
doit permettre de comparer plus aisément I’offre
hoteliere. «En Allemagne, aux Pays-Bas, en Au-
triche, en Suéde en Tchéquie, en Hongrie et en
Suisse, les établissements de 1 a 5 étoiles obéis-
sent désormais aux mémes regles. Les directives
tiennent compte des aspirations de la clientéle
internationale», a déclaré Guglielmo L. Brentel,
président d’hotelleriesuisse devant la presse.
GastroSuisse, la Fédération de I'hotellerie et de
la restauration en Suisse, n’a pas tardé a réagir:
«Iln’y a pas de classification hoteliére suisse: ni
officielle, ni soutenue par I’Etat», écrit-elle dans
un communiqué. «Il existe de nombreuses orga-
nisations, entreprises touristiques et agences de
voyage qui évaluent et classent les hotels», rap-
pelle-t-elle. GastroSuisse percoit par conséquent
la démarche d’hotelleriesuisse comme une « ten-
tative inadmissible de monopoliser le symbole
des étoiles pour son propre systeme de classifica-
tion». GastroSuisse prévient qu’elle maintiendra
sa catégorisation hoteliere, adaptée aux normes
internationales et vérifiée en automne 2010. Tou-
tefois, la Fédération se bat depuis avril 2006 pour
’autorisation d’utiliser un systéme de catégori-
sation basé sur les étoiles. hotelleriesuisse s’y
opposant, elle se plaint des dommages que cette
interdiction cause a la branche.

Dates d'examens

Le délai d'inscription pour les examens pro-
fessionnels supérieurs dans le commerce de
détail est fixé au 15 mars 2011 (le timbre

de la poste fait foi). Les examens écrits pour
les économistes diplomés du commerce
de détail auront lieu les 1%, 7 et 8 septembre
2011. La taxe d'examen s'éléve a 2500 frs.
Lexamen pour les spécialistes du com-
merce de détail avec brevet fédéral,
uniquement pour les répétants, aura lieu

le 6 septembre pour la partie écrite et du

8 au 12 octobre 2011 pour les oraux. La taxe
d'examen s'éleve a 1300 frs.

Les inscriptions sont a envoyer a |'adresse
suivante: Commission d'examen, case postale
9069, 8036 Zurich.

Information: 043 243 46 76
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FISCALITE - Les défis a relever en matiére de réformes fiscales sont encore nombreux,
mais la marge de manceuvre étroite. Point de la situation.

Quelles réformes

fiscales pour 2011 ?

Le souverain n’a pas cédé aux sirenes
égalitaires de la gauche. Le 28 no-
vembre dernier, il a rejeté par 58,5%
des voix I'initiative populaire du PS
«Pour des impOts justes et équi-
tables», renforcant ainsi le fédéra-
lisme helvétique et évitant de nou-
velles charges d’imp6t a ’ensemble
des contribuables. Ce danger écarté,
il s’agit désormais de poursuivre les
efforts en vue d’améliorer les condi-
tions-cadre fiscales des PME. Le
contexte actuel, marqué par la crise
financiére internationale, autorise-t-il
des réformes en profondeur? Quelles
sont les entraves fiscales a éliminer et
quels sont les défis a relever ces pro-
chains temps? Tentative de réponse
fondée sur huit constats.

Premier constat. Comme le montre
une récente étude du cabinet d’au-
dit PricewaterhouseCoopers (PwC)
le taux d’imposition moyen des en-
treprises suisses s’éleve a 30,1%.
Ce taux, qui n’a guere varié depuis

2006, permet certes a la Suisse de
sauvegarder son attrait fiscal au plan
international, mais, compte tenu des
réformes réalisées a I’étranger, notre
pays ne cesse d’affaiblir sa position
en tant que site d’implantation des
entreprises.

Deuxiéme constat. Adoptée en vo-
tation populaire en février 2008, la
deuxieme réforme de lI'imposition
des sociétés, qui rend fiscalement
supportable la liquidation et la trans-
mission d’entreprises et qui atténue
la double imposition des bénéfices,
n’a pas encore pleinement déployé
ses effets. Cette réforme en profon-
deur devrait étre complétée par des
mesures fiscales visant a encourager
la création de sociétés de personnes.

Troisiéme constat. Faute d’accord
avec I'UE, la troisieme réforme de
I'imposition des sociétés est toujours
a son état embryonnaire. Les rudes
négociations avec les Etats de 'UE

sont la pour nous rappeler que 'in-
ternationalisation progressive de
notre politique fiscale amenuise
la marge de manceuvre de nos au-
torités et, partant, le champ des
réformes autonomes possibles.

Quatriéme constat. Faute d’appuis
politiques, la TVA «idéale» tant
révée par I’ancien conseiller
fédéral Hans-Rudolf Merz
n’est plus qu’une chimere.
Le Conseil national a en effet
décidé lors de la derniere session de
renvoyer au Conseil fédéral le Mo-
dule Taux unique sans exceptions,
lui préférant un module a deux
taux avec exceptions. Retour a la
case départ donc.

Cinquiéme constat. A ’exception
des velléités d’imposer les bonus
des managers, les propositions de
réforme fiscale actuellement exami-
nées aux Chambres fédérales vont
dans la bonne direction. Deux d’entre

JE
VEUX UNE

INTTI ATIVEL:

elles doivent étre soutenues sans ré-
serve. L'encouragement de I’épargne
logement dans ’ensemble du pays,
qui permettra au plus grand nombre
d’accéder a la propriété. La suppres-
sion du droit de timbre d’émission,
qui est susceptible d’éliminer un dés-
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6 SEMAINES DE VACANCES - A priori séduisante, l'initiative populaire de Travail.Suisse conduirait
a de nouvelles charges administratives pour les PME, notamment les micro-entreprises.

Une initiative trompeuse et populiste

Travail.Suisse a déposé en juin 2009
une initiative populaire alléchante, in-
titulée «6 semaines de vacances pour
tous». Elle demande que la Constitu-
tion fédérale soit modifiée de maniére
a ce que tous les travailleurs aient droit
a des vacances payées de six semaines
par an au minimum. A I'issue des audi-
tions, la Commission des affaires juri-
diques a recommandé au peuple et aux
cantons de rejeter I'initiative populaire.
Aux yeux de la majorité de la Commis-
sion, une réglementation plus géné-
reuse en matiere de vacances ne doit
pas étre inscrite dans la loi, mais doit
continuer a faire I’objet de conventions
entre les partenaires sociaux. Selon
les différentes conventions collectives
examinées, force est de constater que
la réglementation actuelle en matiére
de vacances a fait ses preuves.

Marge de manceuvre suffisante

L'usam a par conséquent clairement
rejeté l'initiative sur les vacances
de Travail.Suisse. Cette initiative est
inutile et lance un mauvais signal
concernant I’augmentation des cofits

_i'
Nombreuses sont les conventions collectives de travail qui prescrivent déja cing

ou six semaines de vacances pour les collaborateurs de longue date ou les
collaborateurs d'un certain dge.

de travail en Suisse. Elle conduit a
de nouvelles charges administratives
pour les PME, notamment les mi-
cro-entreprises. Une augmentation
du nombre de jours de congé entrai-
nerait en effet une diminution des
heures de présence dans les PME,
ce qui poserait probléeme aux petites

entreprises, tributaires des ressources
de personnel. Il en ressortirait au fi-
nal un affaiblissement de la place
économique et de la compétitivité
de nos PME. De plus, I’allongement
de la durée des vacances limiterait
les possibilités d’augmentation de
salaire ou de réduction du temps de

CONCILIER TRAVAIL ET FAMILLE AU QUOTIDIEN

Les vacances ne sont pas l'unique
facon de passer plus de temps en
famille: emploi a temps partiel, amé-
nagement des horaires, vacances
non payées en accord avec I'em-
ployeur sont autant de solutions
possibles pour privilégier la vie fami-
liale au quotidien. La flexibilité dans
I'organisation du temps de travail
est par conséquent une condition in-
dispensable pour permettre de conci-
lier activité professionnelle et vie fa-
miliale. Les parents se sentant pris
au sérieux et écoutés dans leurs be-
soins feront d'autant plus preuve de

loyauté vis-a-vis de leur employeur et
de motivation dans leur activité pro-
fessionnelle.

Selon une enquéte réalisée par la
Fondation européenne pour |'amé-
lioration des conditions de vie et

de travail sur les conditions de tra-
vail en Europe, 88% des personnes
interrogées en Suisse trouvent que
leurs horaires de travail permet-
tent de concilier de maniére satisfai-
sante a trés satisfaisante leur vie
professionnelle et leurs obligations
familiales ou sociales. L'ensemble
de l'enquéte montre en outre que

le degré de satisfaction des Suisses
par rapport a leurs conditions de
travail se situe, avec 91%, au méme
niveau que trois pays de référence,
a savoir la Norvége, I'Autriche et le
Danemark (moyenne de 93%).

m Le manuel PME «Travail et
famille» édité par I'usam et
I'Union patronale en partenariat
avec le SECO propose des mesures
pour mieux concilier travail et vie
familiale. Il peut étre téléchargé sur:

www.seco.admin.ch/themen/
00385/02021

travail ; il n’aurait donc pas que des
avantages pour les travailleurs.

Les parties contractantes et les par-
tenaires sociaux ont aujourd’hui
une marge de manceuvre suffisante
pour proposer des solutions plus
généreuses en matiere de vacances.
Elles peuvent par exemple proposer
des solutions sur mesure, une aug-
mentation de salaire, une réduction
de I’horaire de travail ou encore des
conditions de travail favorables. Les
travailleurs dans la construction,
dans I'imprimerie, les arts graphiques
ou encore I’horlogerie bénéficient par
exemple en général de cing semaines
de vacances jusqu’a 50 ans, et de six
semaines au-dela. Sans oublier de
nombreux jours fériés payés qui font
bénéficier les travailleurs suisses de
congés supplémentaires.

La Suisse conforme au droit
international

Une étude de droit comparé montre
que la Suisse n’a pas de retard a
combler par rapport a I’étranger. La
réglementation en vigueur permet a
la Suisse de remplir toutes ses obli-
gations de droit international, no-
tamment les exigences posées par la
convention de I’Organisation interna-
tionale du travail (OIT) sur les congés
payés annuels. Le droit suisse corres-
pond au droit de 'UE qui prévoit éga-
lement une durée minimale de quatre
semaines de congé. La Suisse n’a donc
pas de retard a rattraper. Il incombe
aux partenaires sociaux de trouver un
accord sur la durée des vacances, dans
la mesure ol cette approche permet
en tout état de cause une meilleure
prise en compte des besoins et des
contraintes propres a chaque branche.

Agathe Tobola Dreyfuss,
secrétaire patronale usam
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avantage compétitif majeur pesant
sur notre place financiére, au béné-
fice également des PME.

Sixieme constat. La fiscalité est un
domaine propice au lancement d’ini-
tiatives populaires a des fins élec-
toralistes. Quel autre objectif que
de recruter de nouveaux électeurs
poursuit en effet 'initiative « Rempla-
cer la TVA par un imp6t sur I’éner-
gie» que les Verts libéraux comptent
lancer en juin 2011? Une telle lubie
se traduira notamment par le ren-
chérissement de I’essence de pres
de 1 franc par litre. Egalement ob-
nubilé par I’échéance électorale de
novembre 2011, le Parti Evangélique
suisse envisage quant a lui de lancer
une initiative populaire demandant
d’introduire un impdt fédéral sur les
successions et d’en affecter I’essen-
tiel des recettes a I'’AVS. Une telle
proposition non seulement ne résout
en rien les problémes structurels de
financement de I’AVS, mais fait fi de
la volonté populaire qui s’est expri-
mée contre cette forme d’imposition
dans la plupart des cantons.

Septiéme constat. Le financement des
infrastructures de transport représente
I'un des défis majeurs a relever ses
prochaines années. Cette probléma-
tique a récemment été abordée lors
des entretiens de Wattenwyl. A I'issue
de cette rencontre, les participants ont
reconnu que des moyens financiers
supplémentaires seront nécessaires
pour garantir I’entretien et la moder-
nisation des réseaux de transport. En
clair, il faut s’attendre a ce qu’a I’ave-
nir la fiscalité vienne renchérir la mo-
bilité des PME. Une stratégie d’endi-
guement doit donc étre mise en place.

Huitiéme constat. Ces derniéres an-
nées on assiste a la prolifération de
taxes et autres redevances qui pe-
sent sur les PME et qui contribuent
arendre opaque notre systéeme fiscal,
car ces impots cachés sont le plus
souvent introduits par voie de régle-
ment ou d’ordonnance, échappant
ainsi au controle des citoyens. Pour
y voir plus clair, le Conseil fédéral
va présenter prochainement un in-
dicateur de I’évolution de la charge
due aux taxes et aux émoluments.
Cet indicateur tant attendu doit étre
considéré comme un instrument de
pilotage permettant a la fois de véri-
fier si les taxes reposent bel et bien
sur base légale et d’enrayer leur mul-
tiplication.
Marco Taddei,
vice-directeur usam
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«STOP A LA BUREAUCRATIE ! » - Linitiative lancée par le PLR déclare la guerre aux reglements,
taxes et interdictions. Elle s'adresse tout particulierement aux PME et mérite donc d'étre soutenue.

usam-PLR: meme combat

Le PLR lance ces jours-ci une ini-
tiative populaire visant a enrayer
le fléau de la bureaucratie. Enfin
un parti politique qui part en croi-
sade contre le fouillis de lois, ordon-
nances et autres reglements qui em-
poisonnent la vie des entrepreneurs
et des citoyens. Pour les libéraux-ra-
dicaux le salut passe par I’inscrip-
tion d’une nouvelle disposition dans
la constitution fédérale. L’objectif est
multiple: moins de normes légales,
mais de meilleure qualité, aisément
compréhensibles par tout a chacun
et simplement applicables. Noble
combat, qui mérite notre soutien
car il s’adresse en premier lieu aux
PME.

L'affaire de tous

Cette initiative s’inscrit dans le sillage
de la résolution adoptée le 28 mai
2010 par le Congres suisse des arts
et métiers, qui demande une réduc-
tion des cofits de la réglementation
de 10 milliards de francs d’ici a 2018.
Cet objectif ambitieux appelle a une
large alliance entre associations éco-
nomiques et partis politiques, toutes
couleurs confondues. Pourvoyeuse
de croissance et d’emplois, la réduc-
tion de la bureaucratie est en effet
I’affaire de tous, méme du conseiller
national Joseph Zisyadis qui vient de
déposer une initiative parlementaire
intitulée «Stop a la bureaucratie!»,
calquée en tous points sur I'initiative
populaire du PLR.

Dommage que, a I'instar d’une majori-
té de ses collegues du Conseil national,
le popiste vaudois ait refusé de soute-
nir le projet de simplification de la TVA
instituant un taux unique et éliminant
de nombreuses exceptions. Cette ré-
forme aurait engendré un allégement
substantiel des charges administratives
des entreprises assujetties, estimé a
quelques 300 million de francs par an.
Quelle occasion manquée!

Une action organisée

En insufflant le réflexe anti-bureau-
cratique dans la machinerie étatique,
I’initiative du PLR vient idéalement
compléter et renforcer I’action de
I’'Union suisse des arts et métiers
usam pour minimiser les cofits de la
réglementation et qui, a I’heure ac-
tuelle, s’articule autour de trois axes:
m L'usam présentera d’ici peu des
mesures concréetes pour réduire les
charges bureaucratiques dans les do-
maines du droit du travail, des assu-
rances sociales et de I’hygiéne des
denrées alimentaires. Une étude réa-
lisée au début de 2010 par la société
d’audit KPMG sur mandat de I'usam
montre que dans ces trois domaines,
les cofits de la réglementation que

doivent supporter les PME s’élévent
a 4 milliards de francs.

m En réponse au postulat Fournier
«Mesure des cofits de la réglementa-
tion» adopté par le Conseil des Etats
en septembre 2010, le SECO envisage,
en collaboration avec I’usam, d’exa-
miner de pres cinq domaines priori-
taires : droit de la construction, droit
de I’environnement, statistiques, for-
mation professionnelle et procédures
douanieres. Cette démarche vise a
identifier les réglementations les plus
coliteuses, puis a réduire les charges
qui grévent les entreprises.

B L'usam soumettra prochainement
au nouveau chef du Département
de I’économie ses propositions afin
que le Forum PME, une commission

Mettre un terme
au «monstre
bureaucratique »
qui oppresse

les PME: tel

est lobjectif de
l'initiative du
PLR «Stop a la
bureaucratie ! ».

d’experts mixte (composée de repré-
sentants de I’administration fédérale
et de I’économie), qui a pour mis-
sion d’examiner les projets de lois
et d’ordonnance dans I’optique des
PME, se concentre sur les cofits de
la réglementation. Le Forum PME
doit pouvoir renvoyer des projets
aux autorités en les chargeant de les
remanier lorsqu’ils engendrent des
charges administratives supplémen-
taires pour les PME.

Marco Taddei,
vice-directeur usam

LIENS

www.sgv-usam.ch
www.stop-a-la-bureaucratie.ch

POLITIQUE AGRICOLE - I existe parfois des conflits d'intérét entre les arts et métiers et I'agricul-
ture, particulierement lorsque les activités des agriculteurs s'éloignent de leur métier de base.

Pour une cohabitation équitable

Lagriculture et les entreprises artisa-
nales du secteur alimentaire dépen-
dent étroitement 'une de I'autre. Ces
nombreuses similitudes et aspects po-
sitifs n’empéchent pas quelques zones
de friction. Ceci tout particuliérement
lorsque les agriculteurs se mettent a
produire des denrées alimentaires en
paralléle de leur activité principale,
dans I’optique d’améliorer leur revenu.
L'Union suisse des arts et métiers
usam est favorable a une agriculture
performante en Suisse. Les valeurs
communes des arts et métiers et de
I’agriculture sont nombreuses : leurs
structures sont similaires car géné-
ralement petites, leur apport écono-
mique est important pour la région
et leur investissement n’est pas ré-
munéré par des salaires excessifs. Au
sens de I’art. 104 de la Constitution,
il est important que la Suisse dispose
d’une agriculture performante. Toute-
fois cet article ne doit pas étre inter-
prété trop largement et déboucher sur
une intervention étatique exagérée.

Plusieurs zones de conflit

La frontiere entre les arts et métiers et
I’agriculture est parfois sujette a des
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Le risque qu'il y est distorsion de la concurrence existe a partir du moment ot

AN

les agriculteurs pratiquent des activités propres aux arts et métiers.

zones de frictions. Car il est souvent
difficile de définir ou finit I’agricul-
ture et ou commencent les arts et
métiers. Les relations sont harmo-
nieuses tant que les agriculteurs se
concentrent sur leur branche, soit la
production de denrées alimentaires.
Mais il y a risque de distorsion de la
concurrence au détriment des arts

et métiers a partir du moment ou
ils quittent ce secteur d’activité et
se mettent a pratiquer des activités
annexes touchant aux arts et métiers.
Les agriculteurs bénéficient d’un sol
bon marché et de divers soutiens
étatiques. Ces financements directs
peuvent étre investis dans des in-
frastructures annexes destinées a des

activités paralleles, souvent concur-
rentes vis-a-vis des PME.

Réduction des inégalités

Dans ses objectifs 2010-2014, I'usam
demande une réduction des inéga-
lités de traitement entre les PME
et I’agriculture. Dans le cadre d’un
groupe de travail, I'usam a rédigé un
résumé qui démontre a quel point le
législateur avantage I’agriculture par
rapport aux arts et métiers, que ce
soit dans le domaine de la fiscalité, de
I’aménagement du territoire, du droit
de I’environnement, des reglementa-
tions en matiere de denrées alimen-
taires, des crédits d’investissement
ou encore du droit du travail. L'usam
exige par conséquent une harmoni-
sation des conditions de concurrence
et que les entreprises artisanales du
secteur alimentaire bénéficient d’alle-
gements administratifs. Fin janvier, le
Comité directeur de 'usam adoptera
une prise de position a ce sujet qui
vise a des améliorations concretes et
rapides dans ce domaine.

Rudolf Horber,
chef économiste usam
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TOO BIG TO FAIL

Dans l'intérét des PME

L'Union suisse des arts et métiers usam salue les
mesures séveres et complétes pour limiter les
risques du too big to fail proposées par le Conseil
fédéral. Les PME, qui en cas de faillite ne peu-
vent compter sur aucune aide de I’Etat, ne se-
ront ainsi plus pénalisées. «II faut empécher par
tous les moyens que le <cas UBS» ne se répéte et
que I’Etat ne doive a nouveau utiliser des fonds
publics pour sauver des banques d’importance
systémique. Les quelque 300000 PME de notre
pays, qui ont également souffert de la crise, ne
I’accepteraient pas», déclare Hans-Ulrich Bigler,
directeur de I'usam. Pour éviter de possibles
conséquences négatives sur notre place finan-
ciéere, I'usam attend de la Suisse «qu’elle s’en-
gage au sein des organismes internationaux, afin
que des regles aussi séveres et compleétes soient
mises en place pour les grandes banques étran-
géres». L'organisation faitiere s’oppose a I'intro-
duction de mesures supplémentaires, en parti-
culier une réglementation touchant les systemes
de rémunération des banques. Elle accepte en
revanche que le Conseil fédéral puisse ordonner
des modifications du systeme de rémunération
dans le cas ou, malgré les efforts entrepris, une
banque d’importance systémique aurait quand
méme besoin du soutien de la Confédération.

FONDS D'INFRASTRUCTURES
1,84 milliard pour le rail

L’an prochain les usagers de la route continue-
ront de payer leur infrastructure routiere ainsi
qu’une bonne partie de la nouvelle infrastructure
ferroviaire. Les recettes totales budgétisées et
estimées de la Confédération au titre des impots
routiers et automobiles se montent en 2011 a un
peu plus de 9 milliards de francs. Selon les esti-
mations de la Fédération routiére suisse route-
suisse, la Confédération disposera I’an prochain
de quelque 9,54 milliards de francs réunis par
les usagers de la route. Cette somme est repartie
de la maniére suivante: 38,5% (3,67 milliards)
les dépenses générales de I’Etat; 33,5% (3,09
milliards) pour les taches routiéres d’entretien,
d’exploitation et d’aménagement des routes na-
tionales; 19,3% (1,84 milliard) pour le finan-
cement des grands projets ferroviaires, I'infras-
tructure ferroviaire des agglomérations et pour
lesdits «cofits non couverts du trafic lourd»;
4,9% (468 millions) pour les cantons au titre
de participation au produit de la RPLP; un peu
moins de 4% pour la protection de I’environne-
ment, la recherche et I’administration (170 mil-
lions a chaque fois). Les 1,84 milliard de francs
destiné au rail prouve une nouvelle fois que les
usagers des routes ne financent pas uniquement
I'infrastructure routiere a proprement parler,
mais qu’ils contribuent également largement
a la mise en place de nouvelles infrastructures
ferroviaires.

ZONES ENVIRONNEMENTALES
Une solution inefficace

Alors que le Parlement a biffé tout projet de
péage urbain du programme de législature, le
Conseil fédéral veut fixer un cadre juridique
permettant d’instaurer des zones environne-
mentales dans les villes suisses. Les villes et
les cantons intéressés pourraient donc interdire,
dans des zones bien définies, certains véhicules
automobiles dont les émissions polluantes sont
particulierement élevées. L'Union suisse des arts
et métiers rejette catégoriquement cette idée:
«Elle est source d’inégalités et son efficacité
est tout sauf prouvée. Elle est en outre incom-
patible avec la législation en vigueur», affirme
Hans-Ulrich Bigler, directeur de 'usam. De nom-
breuses organisations et associations ont éga-
lement exprimé leur refus dans le cadre de la
procédure d’audition qui s’est terminée fin no-
vembre 2010. «Les commerces et les entreprises
artisanales qui travaillent dans les centres-villes
vivent de I’attractivité de ces derniers et, partant,
de leur accessibilité. Des zones environnemen-
tales nuiraient a I’économie des centres-villes et
engendreraient d’importants colits de mise en
ceuvre», argumente la Communauté d’intéréts
pour le trafic des centres-villes (CITCV). Quant
au Centre patronal, il se réfere a deux études
réalisées en Allemagne qui remettent en cause
I’efficacité de ces zones.
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COUTS DE LA SANTE - Réduire la durée de perception des indemnités journaliéres en rendant aux chdmeurs victimes d'accidents
leur capacité de s'intégrer sur le marché du travail: tel est ['objectif visé par la Suva et le SECO a travers un projet commun.

Accélérer la réintégration professionnelle
des chomeurs victimes d'accidents

En 2009, la Suva a enregistré plus
de 15000 accidents de personnes au
chomage, un nombre qui augmen-
tera encore cette année. Outre les
souffrances humaines qu’ils impli-
quent, ces accidents engendrent des
colits considérables. Durant la der-
niére décennie, la Suva a dépensé en
moyenne 136 millions de francs par
an en frais de traitement, indemni-
tés journalieres et rentes dans I’assu-
rance-accidents des chdmeurs (AAC).

Les accidents des chomeurs
sont plus coiiteux

En cas d’accident, le fait qu’une per-
sonne travaille ou soit sans emploi
a des incidences financieres diffé-
rentes. Non pas que les chOmeurs
subissent des accidents plus graves
ou que le risque d’étre victime d’un
accident soit plus élevé pour eux que
pour un actif. Mais aprés un accident,
les chomeurs sont dans I’incapacité
de travailler pendant une période

une fois et demie plus longue, et ils
percoivent des indemnités journa-
lieres pendant 69 jours en moyenne
(actifs: 44 jours). Le risque de se
retrouver avec une rente d’invalidité
est méme deux fois plus élevé pour
les chomeurs, la proportion étant
de neuf rentes pour 1000 accidents,
contre quatre rentes pour 1000 ac-
cidents pour les actifs. Il en résulte
que l’accident d’un chdémeur cofite
en moyenne 8300 francs, soit pres
du double de celui d’'une personne
exercant une activité professionnelle
(4800 francs).

Suva, SECO et ORP agissent
en commun

La réintégration professionnelle des
choémeurs victimes d’accidents peut
étre accélérée en prenant des me-
sures appropriées. C’est pourquoi la
Suva intensifie ses efforts de réinser-
tion, qui sont étroitement coordonnés
avec le SECO et les offices régionaux

LES ACCIDENTS DES CHOMEURS SONT PLUS COUTEUX

Chiffres-clés de I'assurance-accidents des chdmeurs (moyenne des années 2000-2004)*

Accidents durant les loisirs

Assurance-accidents

(ensemble des assureurs)

des chomeurs

*Depuis 1996, toutes les personnes ayant droit a une indemnité de chémage sont

automatiquement assurées a la Suva contre les accidents.

En tant que chémeur, il y a plus de risques qu'en cas d'accident, les colits soient plus éleveés.

de placement (ORP). Pour la Suva, il

Proportion de cas avec indemnités journalieres, en % 37 49 . . o B

. - est primordial qu’elle soit informée
Jours indemnisés par cas 44 69 le plus tdt possible de I’accident et
Risque d'accident pour 1000 travailleurs a plein temps 126 115 puisse identifier rapidement les per-
Rentes d'invalidité fixées pour 1000 accidents 4 9 sonnes qui requierent un suivi inten-
Codts par cas en CHF 4800 8300 sif. C’est la seule maniere d’engager

suffisamment t6t des mesures pro-
metteuses. Il est également important
que les chomeurs sachent parfaite-
ment quelles possibilités leur sont

RISQUE D'ACCIDENT - Une enquéte de la Suva montre que la
probabilité de se blesser est plus élevée le lundi matin.

Gare au lundi matin!

Chaque jour de la semaine, la Suva
enregistre environ 700 accidents pro-
fessionnels répartis de maniére irré-
guliére sur la journée. La fréquence
des accidents dépend de I’heure,
mais aussi du jour de la semaine.
Le risque de se blesser est en effet
particulierement élevé le lundi ma-
tin: entre 6h et 10h, les accidents
professionnels y sont beaucoup plus
fréquents que les autres jours de la
semaine et ils augmentent méme de
40% entre 7h et 8h. C’est ce qu’a
révélé une enquéte de la Suva sur
les accidents subis entre 1999 et 2008
par ses assurés, soit environ la moitié
de la population active suisse.

Des accidents aussi a la maison

Alors que les premiéres heures de
travail du lundi matin sont les plus
dangereuses, la différence par rap-
port aux autres jours de la semaine
s’estompe tres nettement apres dix
heures. On peut en déduire que ce
n’est pas le nombre de personnes ex-
posées, mais bien le risque en soi qui
détermine cette flambée d’accidents.
Le risque d’étre victime d’un accident
professionnel est le plus élevé entre
7h et 8h, c’est-a-dire juste apres le
début du travail. L'une des explica-
tions du phénomeéne réside peut-étre
dans le fait que les travailleurs ac-

Les chutes et les faux pas consti-

tuent la cause d'accident g{

la plus fréquente, que ce
soit au travail, a la maison i
ou sur le chemin du travail.

complissent des travaux plus dange-
reux au début de la semaine. Mais la
statistique contredit cette hypothese
et montre qu’il se produit, le lundi
matin, autant d’accidents sur le lieu
de travail que durant les loisirs. La
«malédiction du lundi matin» touche
sans distinction les hommes et les
femmes de tout dge, que ce soit a la
maison, au travail ou sur le chemin
du travail. Les accidents dus aux faux
pas et aux chutes augmentent de 80
a90% entre 6h et 8h le lundi matin.

Conséquence du manque
de sommeil?

Le professeur Jiirgen Zulley du
Centre de médecine du sommeil de
Regensburg en Allemagne apporte
une explication scientifique plausible
a la recrudescence des accidents du
lundi matin. Il estime que la cause
réside dans le décalage de I’horloge
interne. De nombreuses personnes

modifient en effet leur rythme de
sommeil en fin de semaine et se le-
vent trop tot le lundi matin, fatiguées
et sans énergie. Pour éviter d’étre
victime du «phénomene du lundi»,
le professeur recommande de main-
tenir le rythme habituel de sommeil
en fin de semaine en se couchant et
se levant plus ou moins aux mémes
heures que durant les jours de travail.
Il semble néanmoins difficile d’at-
tendre des gens qu’ils suivent ce
conseil. Par conséquent, il est recom-
mandé de faire preuve d’une grande
prudence pour éviter de se blesser
au début de la semaine. Les acci-
dents dus a des chutes et des faux
pas causent 300000 accidents par an
en Suisse. A eux seuls, les accidents
des personnes actives colitent aux
assureurs-accidents environ un mil-
liard de francs par an. Deux rentes
d’invalidité sur cinq sont imputables
aux chutes et faux pas.

offertes et a qui s’adresser apres un
accident. Aussi les chdmeurs sont-ils
sensibilisés a la nécessité de contac-
ter la Suva des que possible apres un
accident. Dans la région couverte par
le projet, ces personnes regoivent une
carte d’appels d’urgence au format
carte de crédit indiquant ol annoncer
un accident.

Les médecins, notamment les méde-
cins de famille, jouent également un
role décisif pour une réintégration
optimale. Le médecin de famille est
en général le premier interlocuteur
de la personne accidentée, et c’est
lui qui la connait le mieux. Il importe
donc de sensibiliser plus largement
les prestataires de soins médicaux de
base aux exigences spécifiques des
personnes au chomage.

Deux ans a I'essai

Les agences Suva Aarau, Genéve
et Linth (Ziegelbriicke) participent
au projet-pilote d’amélioration de
I'intégration des chomeurs victimes
d’accidents, qui s’étalera sur deux
ans. Chacune est dotée d’un poste a
temps partiel supplémentaire pour un
spécialiste accidents ou un médecin
d’agence. La Suva et le SECO se par-
tagent les cofits du projet, qui s’éle-
vent a 2 millions de francs. L’amé-
lioration du suivi doit permettre de
réduire d’environ 10%, soit de 5 mil-
lions de francs, le cofit annuel des
indemnités journalieres, qui avoisine
50 millions. Cela aura un impact po-
sitif sur les primes dans 1’assurance-
accidents des chomeurs.

C’est la qu’intervient aussi la mé-
thode de suivi des cas de la Suva,
qui a fait ses preuves. Des collabo-
rateurs spécialement formés assu-
rent un suivi intensif des victimes
d’accidents dont la réinsertion risque
d’étre problématique. Pour les cas les
plus graves, a savoir les personnes
qui, apres un accident, se trouvent
plongées dans une situation profes-
sionnelle, familiale et sociale parti-
culierement difficile, la Suva opere
depuis 2003 avec des gestionnaires
de cas (Case Managers). Passés de-
puis a 120 personnes en nombre, ces
spécialistes assistent bon an mal an

quelque 4000 victimes d’accidents
et les accompagnent tout au long de
leur retour dans le monde du tra-
vail. Le résultat est enviable: depuis
I'instauration de cette méthode ap-
pelée «New Case Management», le
nombre de rentes nouvelles servies
par la Suva a baissé d’environ 40%.
Les colits ont diminué dans la méme
proportion, ce qui s’est traduit ces
dernieres années par des réductions
de primes pour les entreprises assu-
rées a la Suva.

Le salut est dans I'activité
physique

Les chomeurs bougent moins que les
actifs. Or, diverses études ont montré
que les personnes qui font de I’exer-
cice ont moins d’accidents profes-
sionnels et sont moins longtemps
absentes aprés un tel accident. De
surcroit, une activité sportive d’endu-
rance, méme légere, favorise le bien-
étre physique et psychique. Aussi la
Suva et le SECO envisagent-ils un
programme d’activité physique spé-
cial pour une phase ultérieure. Le
but est, d’'une part, de lutter contre
le manque d’activité physique et,
d’autre part, de permettre aux cho-
meurs de structurer leur quotidien
tout en ayant des contacts sociaux.

Les mesures de promotion de I’exer-
cice physique sont gratifiantes, a
I'instar des efforts déployés par un
certain nombre d’entreprises dans
ce domaine. Sachant que quatre ab-
sences sur cing font suite non pas a
un accident, mais a la maladie, il vaut
la peine pour elles d’investir dans des
mesures de promotion de la santé et
de l’activité physique. C’est ce que
prouvent les chiffres des entreprises
qui se sont préoccupées activement
de ce probléme et ont mis en ceuvre
des mesures concretes: I’an dernier,
Victorinox, Lindt und Spriingli, Mett-
ler-Toledo et Schwendimann SA ont
été récompensées pour leurs projets
exemplaires de promotion de la santé
et de ’activité physique en entreprise
lors du Forum national de discussion
sur les troubles de la santé associés
au travail.
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GESTION DU TEMPS - Voici quelques consells simples pour gagner en temps et en efficacité dans

ses taches quotidiennes.

Comment gagner du temps

Mieux gérer son temps pourrait figu-
rer parmi les bonnes résolutions pour
la nouvelle année. Qui n’a jamais révé
de disposer d’une heure supplémen-
taire au quotidien pour terminer une
tache urgente, avancer des projets
importants et au final, rentrer chez
soi plus tot et plus détendu? Une
bonne planification de sa journée
de travail, des efforts d’organisation
et quelques astuces permettront de
grappiller ces minutes précieuses qui
font souvent défaut en fin de journée.

Arriver plus tot au bureau pour tra-
vailler au calme: arriver au bureau
avant la plupart de ses collabora-
teurs permet d’avancer ses dossiers
au calme et sans étre dérangé par des
coups de téléphone.

Bien ranger son bureau: un bureau
rangé et ordonné aide a structurer sa
pensée et donc a gagner en efficacité.
C’est aussi un moyen siir de retrouver
ses documents rapidement.

Planifier ses taches: réfléchir
quelques minutes aux taches a effec-
tuer permet d’évaluer la masse de tra-
vail, mais aussi d’identifier les taches
prioritaires. Il est conseillé de traiter
en début de journée les dossiers les
plus urgents et ceux qui nécessitent
une forte concentration. L'utilisation
d’agendas électroniques - mobile ou
sur ’ordinateur - permet de réguler
sa journée par tache et de ne rien
oublier grace au systeme d’alerte.

Prévoir les imprévus: il serait illu-
soire de penser que, malgré tous nos
efforts, la journée de travail va se
dérouler précisément comme nous
I’avons prévu. C’est pourquoi il faut
savoir se dégager une certaine marge
dans la journée, une heure de batte-
ment qui permettra de caser ici et la
les aléas du quotidien.

Prendre quelques minutes pour lister les tdches a effectuer permet de gagner du temps par la suite.

Organiser sa messagerie électro-
nique: prendre un peu de temps
pour organiser sa boite mails per-
met de gagner un temps précieux. La
meilleure solution est de créer des ré-
pertoires thématiques et des dossiers
selon leurs priorités. Le classement
des courriels peut également devenir
systématique grace a un systeme de
couleur : en rouge les collaborateurs,
en vert les newsletters, en orange les
fournisseurs.

Ouvrir sa boite mail deux a trois fois
par jour seulement: il est tentant de
répondre dans la minute aux cour-
riels recus. Cette tendance se révele
toutefois extrémement chronophage.
La solution est de garder fermée sa
boite e-mail pour ne I'ouvrir qu’a
heure fixe, deux ou trois fois dans

la journée. Cette astuce devrait
vous permettre de rester maitre de
votre emploi du temps et de main-
tenir votre niveau de concentration.

Formaliser les échanges avec ses col-
laborateurs: les sollicitations de ses
collaborateurs peuvent perturber le
rythme de travail. Pour ce faire, il est
possible de communiquer clairement
le moment ou I’on ne souhaite pas
étre dérangé: un post-it sur sa porte,
convenir d'une plage horaire «silen-
cieuse» ou indiquer sa préférence pour
le courriel plutot que le téléphone.

Se tenir au temps fixé pour les réu-
nions: pour éviter que les réunions
s’éternisent, il est conseillé bien pré-
parer sa séance et de respecter I’ordre
du jour. Vous veillerez a bien minu-

ter chaque thématique abordée et a
limiter au besoin le temps imparti a
chaque intervention.

Fixer ses rendez-vous extérieurs en
début ou fin de journée: se dépla-
cer pour un rendez-vous en cours de
journée est automatiquement source
de perte de temps. La meilleure so-
lution est de programmer ces ren-
contres en début ou en fin de jour-
nées pour limiter les trajets et éviter
d’étre interrompu dans son travail.

Décaler ses horaires pour la pause de
midi: essayer de cibler des horaires
de moindre affluence pour la pause
de midi permet de gagner du temps,
mais aussi de manger au calme. Il
suffit souvent de décaler sa pause
de 30 minutes.

SERVICE D'ACCREDITATION - L'accréditation augmente la sécurité et la qualité des produits et

services suisses.

L'accréditation, une preuve de confiance

L'objectif de I’accréditation est de
mettre a disposition de I’économie
et de la société un ensemble d’orga-
nismes d’évaluation de la conformité
efficients et de haute qualité. Elle
concerne les laboratoires, les orga-
nismes d’inspection ainsi que les
organismes de certification. Il s’agit
d’un systéme d’importance natio-
nale et internationale. National, car
il repose sur le réseau d’organisme
d’essai et d’évaluation de la confor-
mité qu’il constitue en toute trans-
parence, pour promouvoir la place
économique suisse. International, car
il fournit les bases des conventions
interétatiques visant a éliminer les
entraves techniques au commerce.

En Suisse, cette tiche incombe au
Service d’accréditation suisse (SAS),
fondé en 1991. Le SAS est rattaché
au Secrétariat d’Etat a I’économie
(SECO). La demande de prestations
de service du SAS ne cesse d’aug-
menter, a raison d’environ 30 nou-
velles demandes d’accréditation par
année. En comparaison internatio-
nale, la Suisse dispose aujourd’hui
d’une solide infrastructure de plus de
730 organismes d’essai, d’inspection

et de certification accrédités. Sans
ces organismes, il ne serait guere
possible de développer des produits
complexes, des services spécialisés,
ainsi que de promouvoir le commerce

L'accréditation
atteste la com-
pétence d'un
organisme a
effectuer un
service défini de
maniére compé-
tente, fiable et
efficace.
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international. Cette forte densité at-
teste des exigences élevées imposées
aux produits et services suisses, ainsi
que de la qualité de la place écono-
mique suisse.

L'économie peut compter au-
jourd’hui sur des mesures d’accré-
ditations de confiance. Sur le plan
européen, 'UE a également tenu
compte de cette évolution en rédi-
geant une nouvelle directive qui fixe
les prescriptions relatives a I’accrédi-
tation et a la surveillance du marché
dans le contexte de la commerciali-
sation des produits. Parallélement,
la communauté internationale ainsi
que la Suisse ont développé une série
de nouveaux concepts pour 1’éva-
luation de la conformité. Le SAS a
établi il y a quelques années déja
des regles conformes aux exigences
internationales pour le développe-
ment de la certification de systémes
de management et de spécifications
de produits.

Si vous désirez étre régulierement
(deux fois par an) informé des évo-
lutions de I’accréditation en Suisse,
vous pouvez vous abonner au e-fo-
rum du SAS via I'onglet «publica-
tions» (newsletter gratuite).

Plus d'infos
www.sas.ch
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CONSEIL JURIDIQUE

MOBBING ET CONFLIT DE TRAVAIL

Harcelement
psychologique justifié?

Un employé entretient une relation difficile
avec son employeur, caractérisée notamment
par de vifs échanges verbaux. La confronta-
tion de deux fortes personnalités méne a la
détérioration des rapports de travail. L'em-
ployé dit avoir subi un harcelement psycho-
logique et une volonté de son employeur de
Uisoler (et donc de le mobber), de 'anéantir
professionnellement et de ’avoir ainsi poussé
a la démission. Cette plainte se justifie-t-elle?

L'employé invoque dans ce cas une violation de
I’art. 328 al. 1 CO qui prohibe, en droit privé, les
actes de mobbing. En vertu de cette disposition,
I’employeur protege et respecte, dans les rap-
ports de travail, la personnalité du travailleur;
il manifeste les égards voulus pour sa santé et
veille au maintien de sa moralité. Le mobbing
est généralement difficile a prouver, si bien qu’il
faut savoir admettre son existence sur la base
d’un faisceau d’indices convergents, mais aussi
garder a I’esprit qu’il peut n’étre qu’imaginaire,
sinon méme étre allégué abusivement pour ten-
ter de se protéger contre des remarques et me-
sures pouvant étre justifiées.

Le harcelement psychologique, appelé aussi
mobbing, se définit comme un enchainement
de propos et/ou d’agissements hostiles, répé-
tés fréquemment pendant une période assez
longue, par lesquels un ou plusieurs individus
cherchent a isoler, a marginaliser, voire a exclure
une personne sur son lieu de travail. La victime
est souvent placée dans une situation out chaque
acte pris individuellement, auquel un témoin a
pu assister, peut éventuellement étre considéré
comme supportable alors que I’ensemble des
agissements constitue une déstabilisation de
la personnalité, poussée jusqu’a I’élimination
professionnelle de la personne.

Il n’y a toutefois pas harcelement psycholo-
gique du seul fait qu'un conflit existe dans les
relations professionnelles, ni d’'une mauvaise
ambiance de travail, ni du fait qu'un membre
du personnel serait invité - méme de fagon
pressante, répétée, au besoin sous la menace de
sanctions disciplinaires ou d’une procédure de
licenciement - a se conformer a ses obligations
résultant du rapport de travail, ou encore du
fait qu'un supérieur hiérarchique n’aurait pas
satisfait pleinement et toujours aux devoirs qui
lui incombent a I’égard de ses collaborateurs.
Dans notre cas, le conflit résultant de la relation
de travail n’a pas été apprécié de facon telle que
les faits retenus permettent de conclure que
I’employé ait été victime de mobbing.

Agathe Tobola Dreyfuss

ASTUCE

Plus de sécurité en ligne

67% des sociétés liées a Internet ne sont
pas en mesure d'affronter une cybercrimina-
lité. C'est le constat qu'a établi le récent rap-
port de |'Observatoire de la sécurité desti-

né aux PME «Netobservatory». Né en mars
2009 d'une collaboration de I'Ecole d'ingé-
nieurs et d'architectes de Fribourg avec deux
leaders internationaux de la sécurité infor-
matique (Dreamlab Technologies AG a Berne
et OS Objectif Sécurité SA a Gland), Netob-
servatory s'adresse tout particulierement aux
PME ainsi qu'aux associations et autres orga-
nisations de petites tailles. Bien que trés ex-
posées aux nouveaux dangers de la cybercri-
minalité, elles ne sont généralement pas en
mesure d'assurer elless-mémes le suivi et de
réagir a temps aux attaques. Afin de renfor-
cer leur sécurité informatique, Netobservatory
mettra sur le marché des solutions payantes
deés le printemps prochain: rapports informa-
tiques génériques sur les menaces, mise en
place d'une surveillance individuelle ou en-
core audits ciblés sur les attaques cybercrimi-
nelles. Autant de solutions qui visent a détec-
ter toutes activités suspectes et a évaluer les
risques d'intrusion.

Conférence publique le 25 janvier a 16h
a I'Ecole d'ingénieurs et d'architectes de
Fribourg.

Plus d'infos
www.infosystems-security.ch/netobservatory
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CINEMA INDEPENDANT - Depuis 1999, la commune de Bex compte a nouveau un cinéma. Onze ans aprés son ouverture, le cinéma
Grain d'Sel doit faire face a un tournant décisif: la concurrence des multiplex et le passage au numérique.

Le temps des bobines est bientot révolu

Redonner de la saveur a la vie cultu-
relle locale. C’est le défi qu’a rele-
vé un groupe d’amis de la région
de Bex en fondant le cinéma Grain
d’Sel en 1999. Autrefois salle a man-
ger-théatre rattaché a un hotel-restau-
rant, le batiment a abrité pendant une
quarantaine d’années le cinéma Rex,
jusqu’a sa fermeture en 1988. Depuis
sa renaissance, le cinéma offre a son
public une programmation variée,
alternant entre films grand public et
films d’auteurs ou documentaires.
Les belles années a son actif n’em-
péchent pas le cinéma Grain d’Sel
de se soucier de son avenir. Comme
la plupart des cinémas de son enver-
gure, il est de plus en plus difficile
de faire face a la généralisation des
salles multiplex et le passage au nu-
mérique.

Tractations administratives

Il en aura fallu de la patience et de la
persévérance pour rendre a Bex son
cinéma d’antan. Apres la fermeture
du Rex, il ne reste qu’un vaste volume
vide d’environ 1500m’. Apreés un pro-
jet de centre commercial avorté, un
comité se forme sous I'impulsion de
Michel Baeriswyl a I’automne 1995
dans ’optique de réaliser un ciné-
ma. Le comité se réunit régulierement
durant quatre ans. Il mene de front
recherche de fonds, structuration juri-
dique et études techniques. «Pendant
cette période, nous n’étions jamais
slirs que notre projet aboutirait, alter-
nant bonnes et mauvaises nouvelles»,
raconte Blaise Bataillard, responsable
de I’exploitation, qui fait partie de
I’aventure depuis ses débuts.

Apres de longues négociations, les
initiateurs du projet acquierent le ba-
timent pour le quart du prix initial. Au
printemps 1999, les travaux peuvent
enfin commencer. Afin de bénéficier
de subventions du canton, le comité
suggere a la commune de devenir pro-
priétaire des murs et de lui offrir, en
contrepartie, un endroit pouvant servir
d’aula scolaire ou de salle de repré-
sentation. Grace a cet arrangement,
aux dons de la Loterie Romande et
de quelques donateurs, aux parts so-
ciales des coopérateurs et au prét LIM
sans intérét, le projet du cinéma de
Bex peut enfin voir le jour. Entiére-
ment construit a neuf pour un inves-
tissement d’un million de francs, le
cinéma abrite une salle de 130 places,
équipée d’une infrastructure sonore
performante. «Nous avons choisi des
sieges confortables, avec des espaces
généreux entre eux et disposés de fa-
c¢on a ce que la visibilité de chacun soit
dégagée. Nous avons méme quelques
sieges doubles pour les amoureux»,
indique Blaise Bataillard.

Dominique Athanasiadeés, Blaise Bataillard et Danielle Décaillet (de g. a dr.) font partie du comité du cinéma Grain d'Sel de Bex depuis ses débuts.

Des amateurs devenus pros

Linauguration du cinéma a lieu le
30 octobre 1999. L'endroit se veut
convivial et propice a I’échange. La
présence d’une cinquantaine de per-
sonnes, pour la plupart bénévoles,
contribue a cette atmosphere chaleu-
reuse appréciée de la clientele. Un
groupe programmation, des coor-
dinateurs, des projectionnistes, des
caissiers: tout ce petit monde est
géré comme une entreprise. Sans ou-
blier les comptes a tenir, les contacts
avec les distributeurs et les ques-
tions de logistique. « Nous étions de
vrais amateurs au début!» se sou-
vient Danielle Décaillet amusée. « Le
fonctionnement des coulisses du 7°
art était un vrai mystére. Aucun
d’entre nous n’avait de contacts avec
les milieux culturels ou du cinéma
en particulier. Nous nous sommes
donc inspirés d’autres cinémas de
campagne comme celui de Trame-
lan pour démarrer», ajoute Blaise
Bataillard. Organisé en coopérative,
le cinéma Grain d’Sel bénéficie d’un
important soutien des habitants de
la région. A ce jour, quelque 1020
parts sociales a 100 frs ont été sous-
crites.

Mais le cinéma de Bex ne pourrait
étre ce qu’il est sans le parrainage
d’un acteur décisif, Miguel Stucky.

e i
Le film a I'affiche change chaque semaine au cinéma Grain d'Sel. Une sélection de documen-
taires et de films d'auteur compléte, une semaine sur deux, le programme «grand public ».
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Alors patron du groupe romand de
cinémas Métrociné, il donne I'impul-
sion nécessaire a la mise en place lo-
gistique du projet. Une collaboration
qui se poursuit aujourd’hui encore,
malgré le rachat du groupe par Eu-
roplex puis Pathé. «Le groupe Pathé,
qui fait office d’intermédiaire entre
notre cinéma et les distributeurs. Les
copies étant peu nombreuses, ce sou-
tien nous permet d’obtenir plus fa-
cilement certains films, notamment
les dernieres sorties », releve Danielle
Décaillet. Afin d’avoir davantage de
poids vis-a-vis des grands distribu-
teurs, le cinéma Grain d’Sel est affilié
a deux autres cinémas de campagne,
le Rex a Aubonne et le Sirius a Cha-
tel-St-Denis.

Une programmation
pour tous les goiits

Tous les quinze jours, trois personnes
se réunissent pour établir la liste des
films a commander : « Nous nous ef-
forcons de trouver un juste équilibre
entre des films grand public et des
films d’auteur. Les deux genres se
completent et sont nécessaires a la
survie du cinéma», estime Danielle
Décaillet, responsable de la program-
mation. Les films a I’affiche chan-
gent chaque semaine a Bex. Et, un
lundi et un mardi sur deux, le groupe
programmation propose les «docu-
mentaires du lundi» et les «toiles
du mardi», une sélection de films
d’auteur ou de films venus d’ailleurs.
«Ce panachage de films <en marge>
est un vrai régal pour nous», confie
Danielle Décaillet. Cette offre pour
cinéphiles a d’ailleurs conquis un
public fidéle, prét a soutenir le petit
cinéma de proximité qu’offre le ci-
néma de Bex.

Nombre d'entrées en baisse

Mais malgré les efforts du comité
pour garantir I’attrait de son éta-
blissement, le cinéma Grain d’Sel
n’échappe pas aux difficultés struc-
turelles qui touchent la branche. Les
exploitants et distributeurs de film se
trouvent confrontés a un tournant,
qui rappelle la transition du muet au
sonore ou du noir-blanc a la couleur.
Les petites salles subissent la concur-
rence des multiplex, mais aussi le

passage, coliteux, au numérique. Le
cinéma Grain d’Sel ne fait pas excep-
tion: «Le nombre d’entrées n’a ces-
sé de diminuer», releve Dominique
Athanasiades, qui s’occupe de la gé-
rance. Le cinéma comptabilise entre
12000 et 13000 entrées durant les
premiéres années de I’exploitation,
puis atteint, en 2004, le nombre re-
cord de 17000 entrées. L’année 2010
se clora, a priori, avec environ 10000
entrées. «Ce sont surtout les jeunes
- une importante clientele - qui pré-
ferent se rendre vers les plus grandes
structures qui offrent des premiéres
vision. Cette maniere de fonctionner
n’est pas forcément compatible avec
un cinéma comme le notre, puisque
nous ne disposons pas toujours des
films au moment de leur sortie offi-
cielle», explique Danielle Décaillet.

Un investissement coiiteux

Outre ces nouveaux modes de
consommation, le cinéma Grain d’Sel
doit faire face a un nouveau défi: le
passage au numérique. «Méme si
notre matériel pourrait servir durant
encore 25 ans, nous n’avons pas tel-
lement d’autre choix. Les films ne
seront bient6t disponibles que sur ce
support. Si nous ne suivons pas cette
tendance, nous pouvons fermer le ci-
néma», observe, non sans mélancolie,
Blaise Bataillard. Cette transition tech-
nique représente un cofit important:
environ 160000 frs dont 20000 frs
pour la 3D. Linvestissement implique
non seulement ’acquisition du ma-
tériel technique, mais aussi le chan-
gement de I’écran et I’équipement
d’une climatisation. Comme pour la
plupart des petites salles de cinéma,
cette dépense est impossible a assu-
mer seul. La commune de Bex va donc
soumettre au Conseil communal une
demande de crédit pour une partie
du financement du numérique. Des
discussions sont également en cours a
I’Office fédéral de la culture pour aider
financierement les salles. Au niveau
cantonal, la Fondation vaudoise coor-
donne les demandes des exploitants
pour obtenir une subvention de la part
de la Loterie Romande.

Ce n’est pas pour autant que le co-
mité du cinéma Grain d’Sel attend
les bras croisés. Sachant qu’il faut

compter sept a huit mois pour que
soit livré le matériel numérique, il
est préférable de réunir suffisamment
tot les fonds nécessaire a son finan-
cement. Les membres du comité ont
déja entrepris des démarches aupres
des coopérateurs et obtenu plus de
400 promesses de souscription. La
preuve que les habitants du Chablais
sont attachés a cette petite salle de ci-
néma et qu’ils ne sont pas préts a as-
sister a un baisser du rideau définitif.

Laetitia Bongard

SITUATION DU
CINEMA EN SUISSE
Plus d'écrans,
moins de salles

Le nombre d'écrans est en hausse
en Suisse: depuis I'an 2000, la
notre pays compte une soixan-
taine d'écrans supplémentaires,
pour un total de 562 a I'été 2010.
Une augmentation qui n'empéche
pas le nombre de cinémas de
diminuer. Entre 2000 et 2009,
42 salles ont disparu du paysage
cinématographique suisse. Ce
phénoméne est intimement lié a
I'arrivée des multiplex. Le nombre
de spectateurs reste quant a lui
stable, se situant entre 15 et

17 millions par an. La conversion
des salles au numérique implique
des codits importants que les pe-
tites salles ne sont pas en mesure
de couvrir seules. Il est toutefois
impossible de prédire combien de
salles fermeront. Pro Cinema, I'as-
sociation des exploitants et distri-
buteurs de films, estime qu'envi-
ron 30% des écrans ne rapportent
que 100000 francs par an et

ne pourront pas financer cette
dépense. L'Office fédéral de la
culture (OFC) est lIégérement plus
optimiste: elle table sur la ferme-
ture de 10 a 15% des salles de ci-
néma. L'OFC mise sur des subven-
tions, a condition que les cinémas
concernés répondent a I'obligation
de respecter une certaine diver-
sité culturelle dans leur program-
mation.
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CREATION D'ENTREPRISE - Les ainés qui lancent leur société ont tout pour réussir: ils possédent I'expérience, un réseau étoffé,
des capitaux et sont libres de charges familiales.

Toujours plus d'entrepreneurs seniors

RECLAME

Aux Etats-Unis, de plus en plus de
seniors décident de lancer leur en-
treprise. Selon le Département amé-
ricain des statistiques du travail, le
pourcentage d’indépendants dans la
catégorie d’age comprise entre 55 et
65 ans a augmenté de 33% en 2008.
Ils ont largement dépassé le nombre
de jeunes entrepreneurs qui se lan-
cent entre 25 et 35 ans. La crise, qui
a entrainé des licenciements massifs
chez les seniors et a fait fondre leurs
épargnes, explique largement ce phé-
nomeéne. D’autres facteurs, comme
’allongement de la vie en bonne santé
et I’envie de se réaliser dans un pro-
jet, y participent. Mais ils existent
aussi en Suisse, ou la situation éco-
nomique des retraités est évidemment
peu comparable a celle des Etats-Unis.

Taux de réussite supérieur

Mathias Rossi, professeur a la Haute
Ecole de gestion de Fribourg, est I’au-
teur de 'unique étude suisse sur
I’entrepreneuriat des seniors. Ses
recherches ont analysé la période al-
lant de 2005 a 2007: «On est passé
de 2,4% d’entrepreneurs seniors en
2005 a 6% en 2007. C’est une aug-
mentation significative», explique-t-il
dans «PME Magazine». Tout indique
que cette croissance s’est poursuivie
depuis, d’autant que I’étude de Ma-
thias Rossi a montré que les entre-

prises des plus de 55 ans possédaient
un taux de réussite supérieur a celles
créées par les jeunes.

«Les seniors se trouvent souvent
dans une excellente position pour
créer une entreprise: ils possedent
de I’expérience, un réseau étoffé, des
capitaux et sont libérés des charges
familiales», poursuit le professeur. Le
portrait type de I’entrepreneur senior
suisse est un homme disposant d’une
formation et d’un revenu supérieur.

«Ily a beaucoup moins de femmes »,
souligne Mathias Rossi. «Ces géné-
rations de femmes ont été moins ac-
tives sur le marché du travail et ne
disposent souvent ni de modeéles ni
d’un réseau étoffé.»

Les seniors minoritaires

Malgré de bons taux de réussite, les
entrepreneurs seniors restent toute-
fois une minorité en Suisse. «La re-
traite est encore associée chez nous

Il n'est jamais
trop tard pour
créer son entre-
prise, G condi-
tion de prendre
en compte les
risques poten-
tiels.

a la notion de loisir», commente
Mathias Rossi. Beaucoup manquent
de motivation pour s’investir. Une
situation qui devrait évoluer, selon
Xavier Comtesse, directeur d’Avenir
Suisse: « Lentrepreneuriat représente
une excellente solution pour les 60
ans et plus, car il leur offre indépen-
dance et flexibilité. De toute maniére,
la vie active va se prolonger dans
les années a venir car ’espérance
de vie a augmenté de dix ans depuis

I'instauration de ’AVS en 1948. C’est
énorme ! Penser que la situation ac-
tuelle peut perdurer est une illusion. »

Manque de structures

Pour Guy Bovey, directeur d’Avan-
tage, un programme de Pro Senectute
qui soutient les travailleurs de plus
de 50 ans, ’entrepreneuriat ne pourra
jamais concerner une majorité de re-
traités: «Ils n’ont pas tous les compé-
tences et la santé nécessaires. Il faut
aussi leur faire prendre conscience
des risques qu’il peut y avoir a griller
son deuxiéme pilier dans une affaire
qui tourne mal. Nous devons créer
des structures spécifiques qui sou-
tiennent les seniors dans une dé-
marche entrepreneuriale.» Car il est
vrai que les seniors rencontrent des
obstacles au moment de créer leur
entreprise: des difficultés pour ob-
tenir un prét bancaire, des pieges
fiscaux résultant de I’exercice d’'une
activité lucrative conjointement a
une rente, le manque de certaines
qualifications ou encore les stéréo-
types associés aux personnes agées,
comme le manque de dynamisme ou
de maitrise des technologies. Alors
que des structures de soutien pour
les entrepreneurs de plus de 60 ans
ont été créées ces dernieres années
aux Etats-Unis et en Angleterre, elles
font défaut en Suisse. Réd.
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rouler en Suzuki 4 x 4.

www.suzuki.ch
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sée: 8.31/100km, catégorie de rendement énergétique: E, émissions de CO,: 191g/km; New Jimny 1.3 Country 4x4, 3 portes, Fr. 19990.-, consommation de carburant mixte normalisée: 7.21/100km, catégorie de
rendement énergétique: E, émissions de CO,: 171g/km; New Grand Vitara 1.6 GL Top 4 x4, 3 portes, Fr. 29990.-, consommation de carburant mixte normalisée: 8.21/100km, catégorie de rendement énergétique:
E, émissions de CO,: 195g/km; moyenne pour I'ensemble des marques et modéles de voitures neuves en Suisse: 188g/km. Les données de consommation indiquées dans nos documents de vente sont basées
sur le cycle européen de consommation normalisée qui a pour objectif de permettre une comparaison entre les véhicules. En usage quotidien la consommation peut varier sensiblement en fonction du style de
conduite, de la charge, de la topographie et des conditions climatiques. Nous recommandons par ailleurs le mode de conduite eco-drive respectueux de I'environnement.
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FAITS ET CHIFFRES

Situation favorable
malgré tout

L’économie suisse a laissé entrevoir les premiers
signes de ralentissement conjoncturel au troi-
sieme trimestre. Cette instabilité a mis un frein a
la progression visible sur le marché du travail au
cours des mois précédents. La situation du mar-
ché du travail suisse reste toutefois favorable.
Au premier abord, le chdmage semble avoir
légerement augmenté au mois de novembre.
Selon les relevés du Secrétariat d’Etat a I’écono-
mie (SECO), 141 668 personnes étaient inscrites
au chomage aupres des Offices régionaux de
placement (ORP). Le taux de chomage a aug-
menté, passant de 3,5% en octobre 2010 a 3,6%
pendant le mois sous revue. Cette augmentation
est uniquement due a des effets saisonniers. En
raison des conditions météorologiques, certaines
branches ont moins travaillé en novembre, a
I'instar des entreprises de construction et de
travail temporaire.

En valeurs corrigées des variations saisonnieres,
le nombre de chomeurs a diminué de 1,4% par
rapport au mois d’octobre, faisant passer le taux
de chdmage a 3,6%. Selon Serge Gaillard, chef
de la Direction du travail au SECO, le marché
du travail se développe de maniere «réjouis-
sante». Bien qu’il ait 1égerement augmenté en
novembre, le taux de chdmage se situe au-des-
sous de la moyenne des années précédentes. De
plus, le taux de chémage n’a cessé de reculer, de
maniére progressive, depuis le début de I’année.
Serge Gaillard se réjouit particulierement de
I’évolution du chomage chez les jeunes: depuis
le début des mois de juillet et aofit, le nombre
de jeunes chomeurs n’a cessé de diminuer. En
novembre, celui-ci était pres d’un quart inférieur
au nombre de I’année derniére. Selon Serge
Gaillard, il faut toutefois s’attendre a une légere
augmentation du chdémage dans les branches
saisonniéres telles que la construction, ’hotel-
lerie-restauration et les services d’emploi d’ici
les prochains mois. Le SECO estime que le taux
de chomage devrait a nouveau baisser des le
mois de février.

Des prévisions
optimistes

Faisant normalement preuve d’une extréme
prudence, les experts économiques du SECO
revoient leurs prévisions pour 2011 a la hausse.
En septembre, leurs prévisions pour les deux
prochaines années étaient marquées par les
risques accrus liés a 'instabilité de la situation
économique mondiale, aux problémes d’endet-
tement non résolus de nombreux pays indus-
trialisés et a la situation tendue sur les marchés
financiers. Alors que les experts de la Confédé-
ration admettaient une croissance de 1,2 % pour
2011, ils tablent aujourd’hui sur une croissance
de 1,5%. Malgré ces estimations optimistes, la
croissance du PIB demeure ralentie par rapport
a 2010, puisque celle-ci devrait étre, selon leurs
estimations, de 2,7%.

Le SECO entrevoit également de maniere plus
positive la situation sur le marché du travail.
Les experts estiment que la moyenne du taux de
chomage sera de 3,8% pour 2010 (contre 3,9%
pour les estimations précédentes) et qu’il bais-
sera a 3,4% en 2011 (contre 3,7 % auparavant),
une valeur qui devrait se maintenir en 2012.
D’apres eux, le risque d’inflation devrait rester
faible en 2011 et se situer au-dessous de 1%.

sgv@usam
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CREATION D'ENTREPRISE - Le grand défi dans la création d'entreprise consiste a développer un
concept qui remporte du succes sur le long terme.

Oserdevenirindépendant

La création d’entreprise est un exer-
cice difficile qui ne réussit pas a tout
le monde. Les données de 1’Office
fédéral de la statistique en matiére
de démographie des entreprises le
prouvent:

® Nouvelles créations: pres de 12000
entreprises ont été créées chaque an-
née entre 2004 et 2009. Environ 95 %
des nouvelles entreprises créées em-
ploient entre un et quatre collabo-
rateurs.

u Pourcentage de survie: moins de
trois start-ups sur quatre survivent
a la deuxieme année. Pratiquement
une entreprise sur deux doit mettre
la clé sous le paillasson apres cing
ans d’activité. Les entreprises actives
dans le secteur des services survivent
moins facilement que les entreprises
industrielles et artisanales. Mais les
entreprises qui résistent emploient
en moyenne 52% de personnel sup-
plémentaire apres cing années d’ac-
tivité.

m Exploitation et faillites: depuis
2003, le nombre de faillites, de com-
mandements de payer et de saisies
exécutées n’a cessé d’augmenter. De
2004 a 2008, le nombre de déclara-
tion de faillites a oscillé entre 10500
et 10750. Des valeurs qui ont été
dépassées aussi bien en 2009 qu’en
2010, a en croire les dernieres esti-
mations. Ces faillites ont causé des
pertes annuelles de pres de cing mil-
liards de francs.

H Grandeur: 88% des entreprises
en Suisse sont des micro-entreprises
(jusqu’a 9 employés) et 99,7% sont
des PME (jusqu’a 249 employés).

m Forme juridique: pres de la moitié
des entreprises ont un statut d’indé-
pendant.

Suis-je un entrepreneur?

Ces chiffres démontrent que devenir
indépendant est une étape sérieuse
qui se prépare. La liste de questions
suivantes devrait vous permettre d’y
voir plus clair avant de prendre une
décision:

B Pourquoi est-ce que je veux de-
venir indépendant? Quels sont les
buts personnels et matériels que je

désire atteindre en créant ma propre
entreprise?

| Est-ce que je posséde des capacités
et/ou des aptitudes particuliéres qui
me garantissent d’étre en mesure de
fonder une entreprise et de m’établir
sur le marché?

®m Mes prestations antérieures suffi-
sent-elles a susciter la confiance des
clients potentiels?

® Dans quelle mesure mon réseau
de contacts peut-il me servir dans la
réalisation de mes projets?

m Ai-je une personnalité d’entre-
preneur? Suis-je sociable? Suis-je a
méme de m’entretenir avec aisance
avec de nouvelles personnes? Sais-
je me mettre a la place des autres?
Ai-je la créativité nécessaire qui me
permet de me projeter a long terme?
Sais-je gérer raisonnablement des res-
sources? Suis-je en mesure de garder

une vue d’ensemble méme en cas de
situation agitée? Sais-je fixer des prio-
rités ? Puis-je me motiver seul et agir
sereinement en cas de coups durs?
m Quelles sont mes capacités finan-
cieres? Ai-je suffisamment de ré-
serves? Que se passerait-t-il si je de-
vais moins gagner pendant une durée
prolongée ou si je devais réinjecter du
capital? Quelles seraient les consé-
quences pour moi et ma famille?

m Que pensent les personnes impor-
tantes de mon entourage de mes pro-
jets? Sont-elles prétes a me soutenir
si je devais étre un jour confronté a
I’échec?

B Ai-je un plan d’activité qui résiste
a I’examen des experts (banques,
conseillers financiers etc.)?

M Suis-je en bonne forme mentale
et physique? Mon état de santé et
ma motivation sont-elles suffisantes

Toujours plus
de femmes
deviennent
indépen-
dantes. Elles
font preuve
de résistance
et d'un grand
savoirfaire.

pour me lancer dans une nouvelle
aventure?

m Quelles sont les alternatives pos-
sibles si mes plans devaient échouer?
Suis-je suffisamment flexible menta-
lement pour faire face a un échec?

pd

TROIS CONDITIONS

Trois choses sont indispensables
pour que la création d'entreprise
soit un succes:

m une estimation réaliste de
soi-méme

m une estimation réaliste de
I'environnement économique

m étre prét a devoir beaucoup
s'investir et a gagner moins pen-
dant quelques années

ALLOCATION D'INITIATION AU TRAVAIL - L'ORP
soutient financiérement I'acquisition de
connaissances spécifiques.

Attractif aussi
pour les patrons

Des chiffres erronés ?

George Sheldon, professeur a I'Université de
Bale et spécialiste du marché du travail,
remet en question les statistiques officielles
du chdmage. «Le taux actuel de 3,6 % est
erroné», déclare-t-il. La raison est la suivante:
le SECO se base sur la population de I'année
2000 pour ses calculs. «Alors que le nombre
d'actifs s'élevait a 4 millions de personnes

il y a dix ans, celui-ci est aujourd'hui de

4,5 millions. Si on calcule le taux de chémage
par rapport a ce nombre, il ne serait alors
que de 3,1%p», explique-til. Limmigration
est également une indication prouvant que
de nouveaux emplois ont été créés. « Tous

les étrangers qualifiés ayant été engagés en
Suisse ne se trouvent tout de méme pas au
chémage», soutient le professeur Sheldon.

Agé de 54 ans, M. Dupraz est au cho-
mage depuis huit mois. Avant d’étre
licencié, il travaillait pendant de lon-
gues années dans le service de chan-
cellerie d’une grande banque et était
responsable de la distribution du cour-
rier. Une compagnie d’assurance serait
préte a I’engager et a I'intégrer dans
son service de sécurité. M. Dupraz
n’ayant jamais travaillé dans ce do-
maine, il a besoin d’un temps d’adap-
tation et d’une formation. M. Dupraz
ne peut donc pas étre immédiatement

opérationnel. Le conseiller ORP pro-
pose a ’employeur de financer 40%
du salaire de Monsieur Dupraz pen-
dant six mois, le temps qu’il soit com-
plétement a I’aise dans ses taches.

Des allocations d’initiation au travail
peuvent étre versées lorsqu’une ini-
tiation spéciale est nécessaire pour
fournir les prestations exigées par
I’employeur. L'employeur intéressé a
engager une personne inscrite dans
un ORP doit déposer, en collabora-
tion avec I’employé désiré, une de-

-4

Des personnes peu expérimentées sont souvent engagées dans le domaine des
soins aux personnes dgées. Les allocations d'initiation au travail leur permet-
tent de se préparer sérieusement a leur nouveau métier.

mande aupres de ’ORP concerné.
La durée de la phase d’initiation est
fixée en fonction des besoins indi-

viduels des assurés. Elle se limite
toutefois a six mois.
Gst
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Concurrence des institutions

e positionnement de la Suisse face a

[’Union européenne fait a nouveau par-

ler de lui. 1l est bien stir évident que
la Suisse a intérét a de bonnes relations de
voisinage. Chacun sait que 78% de nos im-
portations proviennent de U'UE et 59% des
exportations suisses y trouvent preneurs. Cette
performance est cependant a attribuer aux en-
treprises. L'intégration économique vécue en
Europe ne fait que souligner une fois de plus
Uimportance du libre-échange comme fonde-
ment de la prospérité. L'ouverture au monde
ancestrale de la Suisse fait méme partie inté-
grante de son identité. En déduire la nécessité
d’une centralisation politique au niveau euro-
péen serait pourtant fatal.

Fragmentation du pouvoir bénéfique

Lessor historique de ’Europe fut facilité préciseé-
ment par les limites posées au pouvoir politique
par Uexistence de nombreuses collectivités terri-
toriales différentes. Le droit d’exit des citoyens
leur permettait de rassembler leur capital et de
s’établir la ou le climat politique était le plus
favorable. Cette fragmentation du pouvoir po-
litique fut un moteur d’innovation institution-
nelle et de progres économique, dont la Révolu-
tion industrielle. La reconnaissance des droits
individuels et la prospérité qui s’est ensuivie
n’auraient pas été possibles sur un continent
féodal « harmonisé». La tendance centralisa-
trice actuelle de U'UE doit donc étre considérée
avec le plus grand scepticisme — méme si 'UE

a pu conduire, a ses débuts, certaines Etats
membres traditionnellement isolés a s’ouvrir.

Pierre Bessard*
consideére |la tendance
centralisatrice de 'UE

avec scepticisme.

Quelques entreprises internationales soutien-
nent également une « harmonisation » des
réglementations ou des systéemes d’imposi-
tion. La suppression de différences entre les
pays diminuerait de leur point de vue des
distorsions a la concurrence et faciliterait les
activités transfrontaliéres. Mais cette analyse
est trompeuse. Elle néglige qu’une uniformi-
sation internationale de la réglementation ou
de Uimposition équivaut a un cartel, voire a
un monopole politique. Les deux scénarios

- cartel ou monopole — augmentent le prix
que UEtat peut imposer aux citoyens pour ses
prestations. Or, il est avéré qu’une densité ré-
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glementaire ou une charge fiscale au-dela d’un

certain seuil constituent une véritable distor-
sion qui se traduit par de graves dommages
économiques.

Le danger de «I'européismen

Les difficultés de U'UE avec la concurrence ins-
titutionnelle sont d’autant plus préoccupantes

que les autorités étatiques bénéficient par défi-
nition d’'un monopole légal sur leurs territoires

respectifs. Il n’y a donc rien de plus essentiel

que de limiter le plus possible ces monopoleurs

territoriaux, afin que les citoyens puissent
également voter, dans le sens d’un controle
démocratique, « avec les pieds », en émigrant.
C’est ainsi que Uordre relativement libéral qui
prévaut en Suisse a encouragé ces derniéres
années des dizaines de milliers de citoyens de
UUE a venir chercher une vie meilleure dans
notre pays. Ce processus est un indicateur
explicite de 'importance de la diversité des
systemes. Celle-ci permet la comparaison et
donc le choix. Les citoyens peuvent ainsi réa-
liser que moins d’Etat est préférable. Ce que
de nombreux politiciens voient bien sir d’un
mauvais ceil.

*économiste Wilhelm Ropke avait déja

mis en garde contre «’européisme», a

savoir Uinstrumentalisation politique
de UEurope. La centralisation n’est que rare-
ment compatible avec la liberté. Cette obser-
vation vaut tout autant a Uintérieur du pays.
De petites unités décentralisées comme les
cantons garantissent un cadre institutionnel
plus proche des véritables besoins et préfe-
rences des citoyens. Il ne s’agit nullement de
cantonalisme exacerbé, mais il est plus fa-
cile de déménager d’un canton mal géré que
d’un continent entier. C’est ainsi qu’une saine
pression s’opére en faveur d’une bonne ges-
tion publique dans les cantons. La Suisse ne
devrait donc en aucun cas sacrifier ses acquis
institutionnels sur Uautel d’intéréts a court
terme présumés. A la place de fuir dans U'uni-
formité cotiteuse de l'UE, elle devrait renforcer
sa propre diversité.

LIEN
www.libinst.ch

*Pierre Bessard est directeur du Liberales Institut a
Zurich et éditorialiste a L’Agefi.

Les opinions exprimées dans cette rubrique
n’engagent que l’auteur.

Le 2° piliera
compensé les pertes

Lévolution positive du marché bour-
sier au cours du deuxieme semestre
de 2009 s’est traduite, a la fin de
I’année, par une nette détente pour
les établissements de prévoyance. Le
solde des gains et pertes sur cours et
sur titres a augmenté a 43,2 milliards
de francs, ce qui a permis de réduire
considérablement le découvert global
a la fin de 2009 (34,5 milliards de
francs; en baisse de 40,3%). En pa-
rallele, les réserves pour fluctuations
de titres se sont accrues pour totaliser
24,8 milliards de francs (+193,5%).
Le total du bilan, qui se monte a 598
milliards de francs, atteint presque le
niveau de 2007.

Le nombre des assurés actifs était de
3,63 millions et a donc légerement di-
minué (-0,6%). Les cotisations et ver-
sements des partenaires sociaux ont
cependant augmenté pendant I’année
sous revue pour atteindre un peu plus
de 44 milliards de francs (+1%). La

part des cotisations des employés
était toujours de 43% et celle des
employeurs de 57%. Les réserves de
contributions de I’employeur se chif-
fraient a la fin de I’année sous revue
a 7,1 milliards de francs (+10,4%).
La tendance a la baisse du nombre
des institutions de prévoyance avec
prestations réglementaires et assurés

actifs s’est maintenue sans disconti-
nuer: a la fin de 2009, ces institutions
étaient au nombre de 2340 (2435 en
2008).

Le nombre des bénéficiaires de rentes
a continué d’augmenter pour se mon-
ter a 956000 personnes (+2,6%).
Avec 23,1 milliards de francs et une
hausse de 2,2 %, la croissance du vo-

en milliards de francs
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lume des rentes versées n’a ralenti
que légérement par rapport a I’année
précédente (+3,7%). Le nombre des
bénéficiaires de prestations en capital
tout comme le capital versé se sont
a nouveau accrus. Le volume des
prestations versées était de 5,9 mil-
liards de francs (+2%) pour 41400
bénéficiaires environ (+2,9%).

AVIS A NOS LECTEURS

Envie de réagir? De donner votre
avis? Faites-nous parvenir vos
lettres que nous nous ferons un
plaisir de publier sur cette page.
Merci d'indiquer votre nom, pré-
nom, domicile et fonction (facul-
tatif). Votre texte comprendra au
maximum 2000 caracteres, es-
paces compris. Envoyez-le nous
par courriel (l.bongard@sgv-usam.
ch), par fax (031 38014 15) ou
par courrier (Union suisse des arts
et métiers usam; rédaction JAM;
Schwarztorstr. 26 ; case postale;
3001 Berne).
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THIERRY MARADAN, président de la

Fédération des carrossiers romands (FCR)

Pour une relation
de confiance

Depuis 1998, Thierry Maradan dirige la Car-
rosserie de Beaumont a Fribourg créée en 1938
par son grand-pére Paul. Apres I’obtention d’un
CFC de serrurier sur véhicule, il complete ses
connaissances par des diplomes de comptabilité
et de gestion d’entreprise. En 1998, ses colle-
gues fribourgeois lui confient la présidence de
I’Union fribourgeois de carrossiers. A ce titre, il
devient membre du comité central de la Fédé-
ration des carrossiers romands, puis en 2004,
il est nommé président, une fonction qu’il as-
sume encore aujourd’hui. Il s’est dévoué pour
la «chose publique» en tant que syndic de sa
commune de 1991 a 1996.

Les relations entre les carrossiers et assureurs
se sont détériorées au cours de ces derniéres
années. Pourquoi ces tensions et comment ce
phénomene se manifeste-t-il dans la pratique
quotidienne?

m Cette question concerne au maximum le 20 %
des sinistres. L'une des ces causes est la philoso-
phie de certaines compagnies d’assurances qui
préferent générer du profit. De part les directives
qu’elles imposent, les experts peuvent se retrou-
ver en conflit avec le réparateur bien souvent, et
I’assuré parfois. La responsabilité de la réparation
et son déroulement incombent au professionnel,
seul a méme de juger la maniere dont le dommage
devrait étre réparé pour satisfaire aux exigences
et garanties des constructeurs. Sous la pression
de leur mandataire et/ou employeur, certains ex-
perts rechignent a remplacer un élément abimé,
ou minimise les temps de réparation nécessaires.
Cette attitude amene inévitablement a des situa-
tions parfois orageuses. Dans le cas d’un rem-
placement de piece, ol le carrossier demande
deux heures a 130 frs pour effectuer le travail
et que I'expert n’en «accorde» qu’'une et demie,
I’ambiance risque de passer assez vite a I’orage.
Mais cette tendance est rare et la majorité des
carrossiers entretient avec nos partenaires assu-
reurs des relations de qualité et de confiance.
Un grand nombre de compagnies d’assurances
ont opté pour une politique axée sur la satis-
faction de leur client. Ceci passe par une bonne
communication, une bonne considération et
une collaboration basée sur une confiance réci-
proque. A cet effet, elles ont élaboré par exemple
des partenariats et des accréditations afin de
développer notamment avec le carrossier, une
relation privilégiée et transparente.

Que peut faire la FCR pour défendre ses
membres face a cette pression grandissante?
m Dans le cas présent, la FCR encourage ses
membres, par des cours de formation continue,
a rester a la pointe des nouvelles technologies
et de ce fait constituer la référence pour les
compagnies d’assurances lors du choix d’un
partenaire de confiance. C’est a cette condition
que les carrossiers sauront garder une clientele
fidele afin de perdurer et assurer des emplois
pour le tissu économique suisse.

Comment se porte la branche? L’hiver,

est-il une aubaine pour les carrossiers ?

B D’une maniére générale elle se porte bien. En
période hivernale, les dommages occasionnés
par les chutes de neige des toits de batiments
sur les véhicules procurent un bon taux d’occu-
pation, les voitures d’aujourd’hui ont des équi-
pements techniques performants qui les rendent
moins vulnérable aux aléas de I’hiver.



